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Das Projekt , Sicherheit und Vielfalt im Quartier-DIVERCITY" verfolgte das Ziel, Konzepte zu
erarbeiten, um ein sicheres Wohnumfeld und nachbarschaftliches Miteinander in Stadtquartieren
zu erhalten oder herzustellen. Dazu wurden mit Hilfe von Fallstudien Aspekte der
Kriminalpravention sowie MaBnahmen erfasst, die die Bedurfnisse einer vielfaltigen Nachbarschaft
berlcksichtigen und sich als integrationsférdernd sowie sicherheitsstarkend erweisen. Parallel
erfolgten Kommunalbefragungen und Wohnungsmarktanalysen. Dadurch wurden Auswirkungen
auf das Sicherheitsempfinden der Bevolkerung und Verdnderungen im Kriminalitatsgeschehen
erkennbar. Positive Beispiele wurden zu Handlungsempfehlungen aufbereitet, die auf weitere
Kommunen Ubertragbar sind. Anhand von Fallstudien wurden diese Ansétze vertieft. Es galt zu
untersuchen, welche Sicherheitskonzepte fir das Wohnquartier Gbertragbar sein kénnen, indem
unterschiedliche Alltagswelten einer vielfaltigen Gesellschaft berlcksichtigt und auch
widersprichliche Nutzungsanforderungen in die Gestaltung einbezogen wurden. Die Komplexitat
des Themas erfordert die Einbindung unterschiedlicher Akteure und die Anwendung verschiedener
methodischer Schritte.

Die hier vorliegende vertiefte Auswertung von Interviews sollte vor allem offene Fragen zu den
Themenfeldern Sicherheit und Vielfalt in den zwei ausgewahlten Fallstudiengebieten klaren.
Wahrend in einer ersten Befragungsrunde von zehn Interviews noch ein breites Wissensspektrum
eingefangen wurde, wurde in der vorliegenden zweiten Runde der Schwerpunkt auf Problemlagen
und Herausforderungen in den Fallstudiengebieten gelegt. Die vertiefenden Interviews dienen der
Ruckkopplung und Validierung der gewonnenen Erkenntnisse aus der ersten Befragungsrunde und
greifen Forschungslticken in den Themenfeldern Sicherheit und Vielfalt auf. Der Fokus wurde vor
allem auf Problemlagen und Herausforderungen in der Quartiersarbeit gelegt. Dadurch sollten
Hinweise erbracht werden, welche (sicherheitsrelevanten) Strategien zur Identifikationsférderung
vor Ort beitragen kénnen. Zur Auswahl der Interviewpartner*innen wurden bisherige Ergebnisse
aus der Projektarbeit ausgewertet. Dabei wurde deutlich, welche Institutionen bisher nicht beteiligt
waren bzw. an welcher Stelle nachgesteuert werden sollte um vor allem das Themenfeld Vielfalt zu
starken. Interviewt wurden insgesamt sechs Personen in vier Interviews (zweimal nahmen je zwei
Personen teil); hierunter befanden sich drei Personen aus der Polizei mit unterschiedlichen
Aufgabenfeldern und Zustandigkeiten (Kontaktbereich, Revierleitung, Prévention), zwei Personen
aus dem schulischen Kontext sowie eine Person aus dem Bereich Migrationsarbeit.

1. Vorgehensweise

Die Interviews wurden face-to-face und aufgrund der Corona-Beschrankungen teilweise
telefonisch im Zeitraum von Mérz bis Mai 2020 durchgefthrt und dauerten im Schnitt eine Stunde.
Die Interviews wurden anschlieBend wértlich transkribiert, computergestitzt systematisch und
strukturierend analysiert (MAXQDA) und anschlieBend kategorienweise ausgewertet sowie Aussagen
und Zusammenhange interpretiert. Insgesamt wurden 243 Codes gesetzt und 21 Kategorien
zugeordnet, die sich wahrend des Codierprozesses ergaben. Der Fokus des teilstandardisierten
Leitfadens lag zwar auf den Themenfeldern Sicherheit und Vielfalt, die Gesprachsfuhrung erfolgte
aber in einem offenen, zirkuldren Vorgehen. Die Auswertung wurde aber nicht unter leitende
Forschungsfragen gestellt.
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Abb.: Screenshot von der Codierung der Interviews mit dem Analyseprogramm MAXQDA.

2. Auswertung qualitative Leitfadeninterviews mit
Expert*innen aus den Fallstudiengebieten

Generationenwechsel und Beziehungen zwischen den Generationen als
zentrale Herausforderung in der Quartiersarbeit in Heidberg

Als eine in allen vier erganzenden Interviews mehrfach und umfangreich thematisierte zentrale
Herausforderung in der Quartiersarbeit, vor allem in den Bereichen Sicherheit und Vielfalt, wird ein
Generationenwechsel bzw. die Beziehung zwischen verschiedenen Generationen benannt.
Wahrend sich die Problematik zwischen den Generationen in Bremen- Grépelingen durch
unterschiedliche Kontexte wie Interkulturalitdt und Integration als zentrale Aufgabe zieht (siehe
unten) und der Stadtteil vor allem durch Hinzuziehende insgesamt sehr jung ist, stellt sich die
Situation in Braunschweig anders dar.

Das Viertel Heidberg ist insgesamt von einer alteren Bewohnerschaft gepragt, was sich auf alle
Lebensbereiche auswirkt — dies zeigte sich bereits in der ersten Befragungswelle und wurde auch in
der zweiten so bestatigt. Aus polizeilicher Sicht wurde das beispielsweise so formuliert:
.Demografisch wirde ich sagen, wohnen viele dltere Leute in dem Stadtteil, und polizeilich wiirde
ich es als unaufféllig und sicher bezeichnen” (1. Pos. 46). 'Im Zusammenhang mit der deutlich
alteren Bewohnerschaft wird von den Expert*innen immer wieder thematisiert, dass ein
bevorstehender , Generationenwechsel” verschiedene Veranderungen und auch
Herausforderungen mit sich bringt bzw. bringen wird. Als Problematik im Viertel wird der knappe
Wohnraum besonders flir Familien angesprochen, der auch in diesem Kontext eine Rolle spielt, weil
sich einerseits durch den Generationenwechsel zwar eine gewisse Fluktuation bzw. freiwerdender

" Positionierungen in Klammern wie: ,(1.Pos.46)” beziehen sich auf Codierungen mit MAXQDA, wéhrend beispielsweise
.(4. Pos. 01:00:03)" die Position sowie die jeweilige Zeit im Interviewverlauf anzeigt.



Wohnraum ergibt, andererseits aber aufgrund der WohnungsgréBen nur wenige Gebaudetypen
Uberhaupt fur Familien infrage kommen: ,Es gibt ja speziell in Melverode diese Reihenhaussiedlung
(...). Die Eigentumshduser, die Einfamilienhduser. Und da ist natdrlich auch eine Fluktuation,
zwischen Alt und Jung. Da ziehen immer mehr Junge jetzt nach, wenn die Alten verkaufen oder
versterben. Sanieren, bauen an, bauen um” (1. Pos. 169). Im Stadtbild ist der Generationenwechsel
bisher nicht erkennbar — nach wie vor konzentrieren sich sowohl Angebote des taglichen Bedarfs
als auch beispielsweise fur die Freizeit sehr stark an der alteren Bewohnerschaft: , Das wird noch
eine Weile dauern, bis man das auch im Stadtteilbild auch merkt. Wir sind hier sehr auf Altere
konzentriert, beispielsweise (...) haben wir zweimal einen Wochenmarkt bei uns, und beide Male
an einem Vormittag, das ist fir Berufstatige unmdglich den zu nutzen. Da sind wir noch nicht so
weit, dass es zu einer entscheidenden Verdnderung kommt, obwohl wir das schon angeregt haben,
wenigstens einmal in der Woche an einem Nachmittag den Wochenmarkt anzubieten. Passiert
noch wenig, weil viele sich, auch die Marktbeschicker, die sehr an dieser Zielgruppe orientiert sind,
die Alteren. Es kommt so langsam voran, dass die Verdnderungen irgendwie schon mal so langsam
angedacht sind, aber so ganz sind wir noch nicht dort, wo wir eigentlich sein wollen” (4. Pos. 45).

Allerdings weisen die im Viertel tatigen Akteur*innen darauf hin, dass auch in Bezug auf die
altere Bewohnerschaft nicht alles auf deren Bedarfe ausgerichtet ist — hier handelt es sich meist um
einfache, aber sehr relevante Dinge wie nicht vorhandene &ffentliche Toiletten: , Was bei uns ein
groBes Thema ist bei uns, eine éffentliche Toilette, es gibt keine im Heidberg. Eine einzige, die
vorher im Schwimmbad vorhanden war, ist jetzt nicht mehr zugédnglich, wegen
UmbaumaBnahmen. Und es gibt halt keine, wir stellen dann unsere immer zur Verfigung, wenn
wir gefragt werden. Aber, wir haben ja auch nicht stdndig geéffnet, das ist halt ein Problem, an
dem wir jetzt auch arbeiten” (4. Pos. 102). In der Quartiersarbeit ist es daher ein zentrales Anliegen
der Mitarbeiter*innen, praktische Lésungen zu finden. Hier wird vor allem auf Kooperation und
gute Organisation gesetzt: ,Jetzt ist eine dezentrale Lésung angedacht, [wir] kontaktieren [alle] am
Erfurtplatz, die hier eine Toilette haben, wie die Blicherei, [der] Fleischer und ein Café. Und (...) sie
mdssen aber zustimmen [und] in Ordnung finden, na ja, dass ihre Toilette vielleicht nicht nur durch
Kunden benutzt wird. (...) Wir denken [auch] zu wenig an die Familien. Wir haben hier (...) keinen
Wickeltisch, (...) aber wir wollen jetzt einen einrichten. Einige Fragen tatsdchlich, kann ich mein
Kind bei lhnen wickeln und dann mdissen sie auf dem Tisch wickeln. Und das ist ja auch nicht so
toll. Also, das sind so viele Punkte, die noch offen sind” (4. Pos. 104).

Sicherheit im Quartier: wenig konkrete Sicherheitsproblematiken in
Heidberg, in Gropelingen Fokus auf Unsicherheitswahrnehmung durch
Alkohol, Drogen und Mull

Im Projekt DIVERCITY stehen die Themen Sicherheit und Vielfalt im Quartier zentral im Fokus
der Forschung und waren bereits in der ersten Befragungswelle zentraler Dreh- und Angelpunkt
wahrend der Interviews. Auch in den nachfassenden Interviews der zweiten Runde duBerten sich
die Expert*innen bzw. Akteur*innen im Quartier umfassend zu diesen beiden Aspekten. Hierbei
zeichnete sich ab, dass in Heidberg keine konkreten Sicherheitsproblematiken vorhanden sind, aus
polizeilicher Sicht das Quartier als ,sicher” bezeichnet wird und auch in Bezug auf gefihlte
Unsicherheit wenig bekannt ist: ,Iich kann mir vorstellen, dass es bestimmt paar Leute gibt, die sich
in den Sommermonaten vielleicht daran stéren, dass sich ein paar Jugendliche am See
zusammenfinden und vielleicht ein bisschen Musik abspielen. Aber dass da jemand an die Polizei
herantritt und sagt, ich habe Angst mich in dem Bereich zu bewegen, das ist mir nicht bekannt”



(1. Pos. 121). Als ein besonders bei Dunkelheit ein , bisschen unheimlich[er]" (4. Pos. 01:00:03) Ort
wird ein unbelebter Weg ohne Fluchtmdglichkeit zwischen einer Schule und angrenzenden
Reihenhdusern und Hauserblécken benannt: ... da ist auf der einen und der anderen Seite ein
Zaun (...) bis man wieder sich verstecken kénnte, oder so, misste man ein Stlick gehen. Und das
ist immer, wenn es dunkel ist, da ist es auch nicht so hell, wiirde ich sagen, und wenn man da auf
jemanden trifft, da glaube ich, haben viele so ein ungutes Gefiihl dabei. Man kann sich nirgendwo
retten so gesehen.” (...) ,da gehen auch tagsiber nicht so viele Menschen lang.” (4. Pos. 01:00:03)

Im Quartier Heidberg stehen statt konkreter Sicherheitsproblematiken oder
Unsicherheitswahrnehmungen eher organisatorische Herausforderungen sowie MalBnahmen zur
Pravention auf der Tagesordnung, die von der Bewohnerschaft Heidbergs gepragt sind. So besteht
zwar einerseits der Bedarf nach polizeilicher Beratung (beispielsweise zu Einbruchsschutz oder zu
sogenannten falschen Polizeibeamten), andererseits ist die Uberwiegend altere Bewohnerschaft des
Quartiers in der Regel nur personlich und nicht tber Internetangebote, Apps oder dergleichen zu
erreichen (vgl. 1. Pos. 19). Die Erreichbarkeit Uber beispielsweise Infobroschiren, die an die
entsprechenden Haushalte per Postwurfsendung verteilt werden, scheitert nicht am Datenschutz,
sondern an den hohen Kosten, die damit verbunden waren. Auch die Informationslage zur
Beratungsangeboten ist nicht klar: , Ganz oft wissen sie [die Bewohner im Quartier] nichts davon,
dass (...) wir kostenlos und neutral beraten, dass wir in jeden Haushalt kommen, nach
Terminabsprache” (1. Pos. 142-146). Die Erreichbarkeit gerade der alteren Bewohnerschaft ist in
Heidberg bislang schwierig, da auch Angebote wie Seniorenkreise, in denen Vortrdge gehalten
werden, nicht in ausreichendem MaBe angenommen werden (vgl. 1. Pos. 152-156). Als
lésungsorientierte MaBnahme steht die Uberlegung im Raum, auf Kooperation mit anderen
Akteur*innen im Quartier zu setzen — allerdings konnte dies aufgrund der gegenwartigen Corona-
Lage nicht weiterverfolgt bzw. umgesetzt werden: , Wir sind am (berlegen, wie kommen wir
natdrlich auch im Stadtteil Heidberg-Melverode an diese élteren Leute heran? (...) Da waren wir
grade dran so eine Art Runden Tisch (...) zu initiieren. Mit Vertretern von Banken und mit anderen,
mit den Nachbarschaftszentren, mit dem Seniorenbiiro, mit anderen Hilfsorganisationen ... und
das ist jetzt natdrlich alles auf Eis gelegt” (1. Pos. 152-156).

Auch wenn es keine von den Befragten direkt als , Angstorte” benannten Ortlichkeiten in
Heidberg gibt (bzw. genannt wurden), so werden vor allem funf Hochhduser , die wir hier in der
WittenbergstraBBe und DresdenstralBe haben (...)” (4. Pos. 79-81) als Orte ,, mit schlechtem Ruf”
(vgl. 4. Pos. 79-81) bezeichnet. ,Sie sind Ende der Sechziger entstanden, die Wohnungen sind sehr
klein. Wie praktisch Gberall im Heidberg, aber das Problem ist, dass sie (ber die Jahre tatsdchlich,
habe ich den Eindruck, heruntergewirtschaftet wurden. Und die Menschen, die sich natdrlich was
Besseres leisten kénnen, ziehen dort gar nicht erst ein. Das ist so zu einer Art Ghetto geworden. Es
gibt noch Menschen, die dort wirklich seit Jahrzehnten leben, aber sie werden immer weniger”

(4. Pos. 79-81). Und dadurch ziehen da neue Menschen ein, (...) Das sind auch manchmal
Menschen, die sich nicht an die Regeln des friedlichen Miteinanders halten ...” (4. Pos. 79-81) (...)
Ehemals vorhandene Aufenthaltsangebote fir die Bewohner*innen im Freien wurden dort
inzwischen entfernt: , Die wenigen Sandkésten, die dort vorhanden waren, gibt es nicht mehr, die
wurden praktisch zugeschiittet (...)Es gibt zwar noch einen Spielplatz, aber das war friiher besser
geldst, da gab es praktisch an jedem Haus noch einen Sandkasten, Bdnke usw....” (4. Pos. 79-81)

Im Fallstudiengebiet Gropelingen kénnen die befragten Akteur*innen verschiedene Orte
identifizieren, die ihrer Meinung nach gemieden werden. Sie bringen dies auch mit konkreten



sicherheitsrelevanten Problematiken in Verbindung: ,Da habe ich zwei Punkte im Kopf. Einmal
diesen Unterstand am Depot und einmal im Grinstreifen, da ist so ein Rondell. Ja, und ich glaube,
dass die Verldngerung der Grépelinger Heerstral3e Richtung Schule hier (...) ... da sind ein paar
Teestuben und da sind aber auch Spielcasinos und so, und das hat keine Aufenthaltsqualitdt da”
(2. Pos. 107-108). Im Vordergrund stehen hierbei Probleme mit Alkohol und Drogen: , Auf jeden
Fall ist Alkohol und Drogen ein groBBes Thema, ich weil3 nicht ob die obdachlos sind. Ist auch egal.
Also jedenfalls ist das, glaube ich, fir viele auch ein Problem, was Sicherheit anbelangt. Auch wenn
ich nicht glaube, dass von den Menschen, die da konsumieren, eine grol3e Gefahr ausgeht. (...)
Aber gefihlt ist das vielleicht auch fir Eltern mit Kindern ein Problem, dieser offene Konsum am
StraBenbahndepot. Da wére es sinnvoll, wenn das feste Rdumlichkeiten wéren, anstatt ein offener
Unterstand” (2. Pos. 85-86). Aus polizeilicher Sicht kann die Drogenproblematik zeitweise
verbessert werden, allerdings hangt dies stark von der Verfligbarkeit von Personal ab: , Die
Menschen die beobachten nattirlich auch hin und wieder mal Drogenhandel, da ist so ein auf und
ab. Dann kommt wieder eine Meldung und es wird viel Personal reingepowert. Dann wird der
offene Drogenhandel an der HeerstralBe wieder verdrdngt, dann fdhrt man das Personal wieder
zurtick, dann ploppt das wieder auf, und dann ist das natdrlich so eine Wellenbewegung”

(3. Pos. 81). Als wichtige und aus polizeilicher Sicht wiinschenswerte MaBnahme wird daher auch
eine erhohte Polizeiprasenz genannt (vgl. 3. Pos. 113-114). , Unsere Wache schlie8t um 16:00 Uhr
und dann ist Sense” (3. Pos. 00:37:08). Die anschlieBend zustandige Polizeiwache befindet sich
zurzeit noch im Stadtteil Walle, soll aber in etwa zwei Jahren nach Gropelingen verlegt werden.
AuBerdem hat der Kontaktbereichsbeamte keine(n) Kollegen*in vor Ort, der/die mit ihm
gemeinsam unterwegs sein kénnte. ,Und was ich mir dann wiinsche, dass man hier mal zu zweit
wdre” (3. Pos. 00:40:21).

Neben Alkohol und Drogen (vgl. auch 3. Pos. 45), ist in Bremen Grépelingen auch Mdll ein
Problem ,,Und was ins Auge fallt, auffallt ist die starke Vermullung hier im Stadtteil”, (3. Pos. 45).
.Ich finde das schon richtig heftig, diese Mullproblematik.” (...) ,,... da ist immer noch so viel
Arbeit mit den Familien, mit den Bewohnern, mitten in den Grinstreifen schmeiBen die einfach
ihren Hausmdill offen hin und dann liegt er da...” (2. Pos. 23:12). Bestimmte Grinflachen und
Wege durch den Stadtteil werden als Angstorte identifiziert: , Also nachts zum Beispiel der
Grlinzug, da geht man da nicht so gerne lang. Obwohl da wenig passiert, wahrscheinlich, weil da
nicht so viele langgehen. Er gilt schon als Angstort, auch die Gropelinger HeerstraBe, die
LindenhofstraBBe; abends im Dunkeln, da treiben sich dann schon merkwirdige Gestalten rum. Die
einem auch nicht unbedingt was tun, wenn ich mich da ruhig verhalte, aber, man hat halt ein
ungutes Gefuhl” (3. Pos. 78-79). Diese Einschatzung bestatigt die bereits oben genannte
Unsicherheit der Nutzung von Wegen in Verbindung mit fehlender sozialer Kontrolle bei Dunkelheit
(Vgl. 4. Pos. 01:00:03). Als ,, Angstecke” (2. Pos. 44:28) wird auch die Unterfihrung unter der
HafenrandstraBe auf dem Weg zur Schule genannt: ... eigentlich praktisch, da brauchst du nicht
Uber die Ampel. Voll gepinkelt da. Ja, oder dann wird da Feuer gemacht. Dann hangen die
Jugendlichen da rum.” (...) ,,...da geht keiner freiwillig durch” (2. Pos. 44:45). Ebenso scheint eine
Vereinnahmung eines Ortes durch bestimmte Gruppen mit von der Norm abweichendem sozialem
Verhalten zur Verunsicherung beizutragen.

Neben dieser Perspektive reflektieren die Befragten dazu auch Unsicherheitswahrnehmungen,
die ihrer Meinung nach nicht auf objektive Kriterien zurlckzufihren sind: , Interessant ist, wenn
Viertklassler hier sind und fragen, (...), dann sagen die Eltern immer, ,Ach, der Park ist so dunkel.
Da soll mein Kind morgens durchgehen?’ Aber wir hatten noch nie irgendeinen Vorfall hier



morgens hier im Park. Da laufen hier 300 Schdler durch den Park, das ist so und der ist eigentlich
auch gut ausgeleuchtet” (2. Pos. 126).

Zuwanderung, Migration, Flucht: Integration als zentrale Aufgabe in den
Quartieren

In Heidberg wird das Verhaltnis zwischen der alteingesessenen und der zugewanderten
Bewohnerschaft von den befragten Akteur*innen als ,, gut” eingeschatzt. Aus polizeilicher Sicht
gibt es keine Beobachtungen, die hiermit im Zusammenhang stehen, , das zeigt ja schon die
Initiative, wo (berwiegend alteingesessene Bewohner mit integriert sind. Alle, ich sag mal
flachendeckend von Vereinen, Kirche, Politik, Schule, Blrgerschaft. Auch polizeilich ist nichts zu
beobachten (...)" (1. Pos. 66-69). Ein relevanter Faktor scheint hierbei ein ,vertragliches MaB" (vgl.
1. Pos. 66-69) zu sein, den die polizeilichen Akteure in diesem Zusammenhang hervorheben und
der sich positiv auf alle Integrationsbemthungen auswirkt. ,Dadurch, dass es sich in einem
bestimmten Rahmen bewegt, ist die Akzeptanz meiner Meinung nach auch eine ganz andere. Also
Braunschweig hat das (...) ganz geschickt gemacht. Namlich, dass sie die Fliichtlingsheime
dezentral in alle Stadtbezirke gelegt hat (...) und in einem gesunden MaBe, wie ich finde, verteilt
hat. Das hat [bei der Bevélkerung] eine ganz andere Akzeptanz und es ist auch ganz anders zu
wuppen” (1. Pos. 71-74).

In Bremen-Gropelingen ist die Situation anders als in Braunschweig-Heidberg. In Grépelingen
gibt es zwar — ebenso wie in Heidberg — Initiativen, die die Integration férdern sollen, allerdings
auch Widerstand dagegen, beispielsweise von Seiten der Eltern: ,Als wir am Mittwoch da waren,
sagten die Freizeitheim-Leiter, dass es bei den Méadchen das Problem ist, dass die Eltern sie nicht
gehen lassen. Weil gerade die ausldndischen Eltern Angst haben, dass die Kinder da nicht
ankommen oder dass da irgendwelche komischen Sachen gemacht werden, die sie nicht méchten”
(2. Pos. 60-61). Der Fokus liegt dabei anscheinend vor allem auf den Madchen, die bestimmte
Angebote gar nicht erst wahrnehmen dirfen: ,Dafir besteht hier einfach eine Hemmschwelle: dass
die Eltern z.B. die Médels einfach nicht dort hinschicken oder sie einfach nicht dorthin gehen
lassen. Obwohl! die Médels eigentlich Bock hatten, daran teilzunehmen. Weil die wirklich ein
groBes Angebot haben” (2. Pos. 19:32). Nicht ausschlieBlich die Angebote selbst, sondern auch die
Wege dorthin spielen eine Rolle: ,Da mussen sie mit der StraBenbahn fahren und noch ein paar
Meter laufen. (...) Die Eltern haben auch Angst um ihre Kinder. Aus meiner Sicht unbegriindet.
Das sind Médchen in der sechsten Klasse die sind fit und kénnen sich im Stadtteil bewegen” (2.
Pos. 21:09). Teilweise kennen die Kinder auch ihre unmittelbare Umgebung im Quartier nicht:

. Und dann wohnen Kinder hier in der unmittelbaren Umgebung und dann waren die, die 700
Meter zum Freizi, das haben die noch nie gemacht. Wo ich so denke, warum kennen die hier nicht
so den Ortsteil?” (2. Pos. 21:11).

Wie gut oder schlecht Initiativen angenommen werden, hdngt offenbar auch sehr stark von der
jeweiligen Zuwanderergruppe ab. Der Beobachtung der Akteur*innen im Stadtteil zufolge,
orientieren sich beispielsweise bulgarische und rumanische Zuwanderer vor allem an den eigenen
Landsleuten im Quartier, beispielsweise in einer genossenschaftlichen Wohnanlage, dem
Breitenbachhof, in dem ehemals Eisenbahnerbeamte gelebt haben und in dem nach und nach
hauptsachlichen Mieter (ehemals) bulgarischer Herkunft eingezogen sind. Hier stoBen verschiedene
kulturelle Lebensweisen und Auffassungen aufeinander, was teilweise zu Konflikten fihrt:
.Beschwerden haufen sich, weil sie auch einen anderen Lebenswandel haben.” (3. Pos. 00:12:22



und 3. Pos. 00:10:53) Kinder hingegen sind (vermutlich auch durch ihren regelmaBigen
Tagesablauf gemeinsam mit allen anderen Kindern im Quartier) zumindest in der Schule viel
schneller integriert: , Wenn ich auf die Kinder gucke, dann habe ich den Eindruck, dass die relativ
schnell hier ankommen und auch relativ schnell integriert sind. Ich finde, dass wir mit den
Zuwanderern nicht mehr Stress haben als mit anderen” (2. Pos. 88-95). Gleichzeitig wird erwahnt,
dass es vor allem zwischen bestimmten Zuwanderergruppen zu Streitigkeiten kommt, vor allem
unter finanziell sehr unterschiedlich situierten (3. Pos. 00:14:36) Bulgaren sowie zwischen Kurden
und Turken (vgl. 3. Pos. 65-67).

Auch die eigene Haltung in Bezug auf Erwartungen an Zugewanderte/Fllichtlinge wird kritisch
reflektiert, wobei vor allem herausgestellt wird, dass oftmals der Wille, sich zu integrieren,
vorhanden ist, es aber an der Umsetzung scheitert bzw. die Anspriiche zu hoch sind: ,/ch glaube
wir haben auch eine groBBe Erwartungshaltung als Schule, an die Kinder und an die Familie. In den
ersten Jahren ist es, glaube ich, total schwierig fir Familien, (...) das zu erfdllen. Dann haben wir
einen Schiiler (...) in Jahrgangsstufe 6. Der hat Eltern, die sind total bildungsorientiert, und dann
klappt es hier aber (...) vom Sozialverhalten her nicht. Dann holen wir die Eltern dazu, dann sind
die so enttduscht von ihrem Jungen und dann bauen sie noch mehr Druck auf. Er bekommt es aber
nicht hin und das ist total schade. So dass wir dann irgendwann die Anspriiche total runterfahren
und erstmal sehen, dass er hier ankommt. Aber da ist der Anspruch der Eltern [auch] total groB3,
gerade im syrischen Kontext (...). Aber manchmal kénnen die Kinder das nicht so schnell erfillen”
(2. Pos. 88-95).

Die Expert*innen bzw. Akteur*innen, die in diesem Stadtteil aktiv sind und aus der Draufsicht die
Lage beurteilen, sind sich — im Gegensatz zur Situation in Braunschweig-Heidberg — nicht einig
darlber, wie Gropelingen von Zuwanderern wahrgenommen wird und welchen Anteil diese selbst
an einer moglichen AuBenwirkung haben. , Der Stadtteil ist schon gepragt durch Zuwanderungen in
den letzten Jahrzehnten. Ich glaube, dass die [Alteingesessenen] grundsétzlich offen sind in Richtung
aller Nationen. Ich glaube aber, dass sie schon ein Problem haben mit Vermdillung” (2. Pos. 80).
Méglicherweise spielt ebenfalls die weiterhin fortschreitende Zunahme der Zuwanderung in der
Wahrnehmung eine Rolle: ,Also, der alteingesessene Grdpelinger Blrger, habe ich den Eindruck,
flhlt sich eher gestért dadurch, dass hier immer mehr Zuwanderung ist, als dass er es als groBe
Bereicherung sieht. Leider ist es so” (3. Pos. 00:13:42).

Als ein Indiz fir eine gelungene Integration wird sowohl in Grépelingen als auch in Heidberg die
Durchmischung im Stadtteil angesprochen. Das gilt nicht nur auf stadtrdumlicher Ebene, sondern
auch im schulischen Bereich: ,Was gut waére fir den Stadtteil ist, wenn der insgesamt anders
durchmischt wére. Das ist eins zu eins Ubertragbar auf die Schulen. Also gute Oberschulen und
Gesamtschulen, die sind gut durchmischt. Da gehen alle Schiler hin. Schiler mit wohlhabenden
Eltern, arme Schdler, sozial anspruchsvolle Schiler und auch sozial stabile Schiiler und so stelle ich
mir das im Stadtteil auch vor” (2. Pos. 26:01).

In Braunschweig-Heidberg wird Zuwanderung — vor allem im schulischen Kontext — (auch) als
Bereicherung empfunden: ,Da sind (...) ganz viele Kinder, die anders aussehen, sie bringen dann
auch ihre Kultur mit, sie sprechen andere Sprachen, das bereichert ja auch nochmal das Schulleben
(...). Das ist so, dass wir hier im Heidberg sehr viele Kinder in der Grundschule aus russisch und
polnisch sprachigen Familien haben, aber es ist nochmal was Anderes, wenn da Kinder mit
arabischen Sprachkenntnissen dazukommen. (...) ich finde das immer als eine Bereicherung. Man
guckt ja auch nochmal tber den Tellerrand, auch fur die Kinder ist das schén, das bringt sie ja



weiter, sie wissen warum Geflichtete hierhergekommen sind. Was Uberhaupt in der Welt so
passiert. Ich weil3, dass das hier in der Grundschule (...) auch sehr intensiv behandelt wurde”
(4. Pos. 64-65).

Aus der erweiterten gesellschaftlichen Perspektive klappt das Zusammenleben von
Alteingesessenen und Zugewanderten bzw. Gefllichteten in Heidberg gut. Es gab und gibt groBe
BemUhungen von verschiedenen im Quartier ansassigen Akteur*innen, Zugewanderte bzw.
Gefliichtete im Viertel zu integrieren und dabei individuelle Bedurfnisse zu berlcksichtigen. ,, Und
bis jetzt ist es tatsdchlich so, dass viele einfach (...) auch die Menschen aufnehmen [wollen]. Und
freuen sich dann, wenn jemand kommt. Wir laden sie dann auch immer zu unserem Sommerfest
ein, aus Melverode. Es wird auch sehr gut angenommen, sie kommen auch tatsdchlich riber”

(4. Pos. 63). Besondere Unsicherheiten der Quartiersbewohner*innen gegentber Gefllichteten
und/oder Zugewanderten werden in Heidberg kaum wahrgenommen, auch wenn — vor allem zu
Beginn 2016 — Angste vorhanden waren (z. B. Wertverlust von Immobilien aufgrund einer nahen
Flichtlingsunterkunft, vgl. 4. Pos. 61) und es auch heute noch Bewohner*innen gibt, die die
Situation als ,nicht angenehm” (vgl. 4. Pos. 63) empfinden.

Knapper Wohnraum als verbindende Problematik

Besonders im Untersuchungsgebiet Braunschweig-Heidberg stellen sich der knappe Wohnraum
und die gleichzeitig hohe Nachfrage danach als verbindende Problematik mehrerer Themengebiete
heraus, die in den Interviews abgefragt oder von selbst angesprochen wurden. Beispielsweise
werden Zugewanderte/Geflichtete mit viel Mihe und mehreren Initiativen in den Stadtteil
integriert oder sind bereits in ortsansassigen Vereinen sozial verankert. Allerdings schafft es nur
selten jemand, aus den Fluchtlingsunterkinften auszuziehen und im Stadtteil im eigenen
Wohnraum FuB zu fassen (vgl. 4. Pos. 56-57). , Eine flinfkdpfige Familie, die Kinder haben bei uns
einige Kurse besucht, und sie warten hier ganz verzweifelt und wollten Hilfe von uns. Wenigstens
einen Aushang machen, dass sie hier ein Haus suchen. Sie wiirde[n] hier gern innerhalb des
Heidbergs bleiben oder hier im Siiden wenigstens, damit die Kinder hier auf die Schule gehen
kénnen, das hat nicht geklappt. Sie haben komplett den Stadtteil gewechselt, weil sie hier gar
nichts bekommen haben. Und das ist natdrlich schade, weil sie ja hier schon praktisch verankert
waren, auch in Vereinsstrukturen usw. und jetzt mussten sie komplett wechseln (...)” (4. Pos. 42-
43)

AuBer in den eingangs erwahnten Reihenhdusern ist groBerer Wohnraum im Heidberg rar. So
gibt es aktuell zu wenig Platz fur die sich verstarkt im Quartier ansiedelnden oder
ansiedlungswilligen Familien: ,,Und die Wohnungen sind klein, deswegen haben die gréBeren
Familien keine Chance eine schéne Wohnung zu finden. Und das ist sehr schade, wo die
Infrastruktur sehr gut entwickelt ist, es gibt ein groBes Einkaufszentrum, Arzte, verschiedene
Geschéfte und eine Blicherei sogar und so weiter und sofort. Aber nicht genug Wohnraum,
deswegen (...) [stehen im Einkaufszentrum auch so] viele Laden leer (...). (...) Weil die Zielgruppe
der Alteren (...) ist nicht mehr so kauffreudig” (4. Pos. 41). Eine der zentralen Herausforderungen
fdr eine Durchmischung im Stadtteil wird hier angesprochen: (perspektivisch) Wohnraum fiir
verschiedene HaushaltsgroBen bereitzustellen, damit sich neben kleineren Haushalten Familien
ansiedeln und den Stadtteil mitpragen kénnen.



Kooperation ansdssiger Akteur*innen: integratives Element gelungener
Quartiersarbeit

In Braunschweig-Heidberg gibt es eine Reihe ansassiger Akteur*innen, die in der Quartiersarbeit
aktiv sind. Als wichtigstes Ziel wird genannt, die Lebensqualitat im Stadtteil zu steigern: , Dass sich
die Menschen wohlfihlen, dass sie (...) Zugehdrigkeitsgefiihl zum Quartier (...) entwickeln, dass sie
sich als Nachbarn auch sehen” (4. Pos. 126). Als zentrales Erfolgselement flr das Gelingen von
Initiativen und auch deren Akzeptanz, die Erreichbarkeit von Menschen sowie die Nachhaltigkeit
von Aktionen wird die Kooperation mit anderen Aktiven und/oder Ehrenamtlichen genannt (vgl.
z.B. 1. Pos. 128; 4. Pos. 12; 4. Pos. 55). ,Es hat sich (...) in den letzten Jahren viel in dieser
Richtung getan. Da wir ja in verschieden Arbeitskreisen und Netzwerken hier zusammensitzen,
kénnen wir uns ja auch mit unseren Kooperationspartnern austauschen. Wir arbeiten ja nicht
alleine an dieser Quartiersentwicklung. Die groBen Veranstaltungen, die wir zusammen
durchfihren, wie der Weihnachtsmarkt, das Sommerfest, sie sorgen auch dafir, dass die
Menschen unverbindlich ohne groBen Aufwand dazugehéren kénnen” (4. Pos. 71).

Selbst wenn aufgrund einer erfolgten rdumlichen Trennung (z. B. Wegzug der Geflichteten aus
Heidberg in das benachbarte Melverode) eigentlich keine Zustandigkeit(en) mehr bestehen, hilft die
unterstiitzende Arbeit, sowohl die Menschen im Quartier zu betreuen als auch Angste und
Ressentiments abzubauen: ,[Die Gefliichteten] waren hier [in Heidberg] in einer temporéren
Unterkunft (...) untergebracht. Und als die Unterkunft in Melverode gebaut wurde sind viele
umgezogen. Von daher kennen sich viele hier in Heidberg auch aus. Wir wollten diese Verbindung
auch nicht verlieren, haben zwar die ehrenamtliche Arbeit komplett nach Melverode abgegeben,
das war auch so gewdinscht. (...) Aber, unterstitzend wirken wir immer noch aus dem Heidberg
mit und organisieren zum Beispiel einmal im Jahr ein Sommerfest zusammen. (...) Das funktioniert
sehr gut” (4. Pos. 54-55).

Darlber hinaus wird die Beteiligung der gréBten ortsansassigen Wohnungsbaugesellschaften an
Initiativen begriBt und als unterstiitzend betrachtet (vgl. z. B. 1. Pos. 123-124). Auch die Politik der
Stadt, Gefllichtete mit Bleibeperspektive und punktuell auch Klientel ohne Bleiberecht aus der
Landesaufnahmebehérde dezentral an verschiedenen Stellen in der Stadt unterzubringen, wird
positiv bewertet und scheint auch zu der guten Gesamtsituation im Viertel beizutragen. , Dadurch,
dass es sich in einem bestimmten Rahmen bewegt, ist die Akzeptanz meiner Meinung nach auch
eine ganz andere. Also Braunschweig hat das ganz geschickt gemacht” (1. Pos. 23:22). Darlber
hinaus finanziert die Stadt Uber ,, Ubliche” Leistungen hinaus beispielsweise einen , Concierge”-
Dienst im Fluchtlingsheim., der als Ansprechpartner dient, aber auch dartber hinaus ,ein bisschen
guckt wer sich da aufhélt" (1. Pos. 29:44) und auf die Ausstattung und Pflege des Heims achtet,
was sich wiederum auch auf das Lebensgefiihl der Bewohnerinnen und Bewohner auswirkt: , Die
flihlen sich sicher (...). Ich denke das [Unsicherheitsempfinden] ist kein Thema” (1. Pos. 30:59).

In Bremen-Gropelingen wird aufgrund des kulturell vielfltig gepragten Viertels besonders die
Unterstiitzung von MaBnahmen wie Bildungsarbeit durch Projekte hervorgehoben, bei denen
entsprechende Landsleute vermitteln, sowohl in sprachlicher als auch kultureller Hinsicht. , Das ist
eine totale Entlastung, wenn ich mit meinem Mittelschichtsanspruch da um die Ecke komme, da
prallen dann Welten aufeinander und da ist eine Vermittlung total gut und wichtig” (2. Pos. 77-78;
vgl. auch 4. Pos. 19). Gleichzeitig wird erwahnt, dass das Netzwerken deutlich ausgebaut werden
kénnte und sollte (beispielsweise im schulischen Kontext), vor allem das Fehlen von verbindlichen



Absprachen wird bemangelt: , Ich finde, ein vernetzteres Denken wdére gut. Und das Verknipfen
[von MaBnahmen] mit Sportvereinen, mit Kultureinrichtungen [usw.]. [Insgesamt] viel mehr
Netzwerk[arbeit] vor Ort und nicht so weit weg und auch Verbindlichkeit. (...) Oft ist es so, dass
ganz viel Familienunterstitzung ..., wenn die Eltern das nicht wollen, dass es dann auch nicht
geschieht. Und das finde ich (...) schlecht” (2. Pos. 141-143). Auch eine raumlich viel engere
Vernetzung zwischen der Schule und dem Amt fir soziale Dienste ware direkt auf einem
Schulgeléande in Gropelingen moglich, anstatt im etwa funf bis sechs Kilometer entfernten Walle:

. Wir haben da driiben so eine schéne Villa, da sind kleine Fachrdume drinnen. Ja, warum ist da
nicht mal Sprechstunde vom Amt fiir Soziale Dienste?” (2. Pos. 47:54). Auch aus polizeilicher Sicht
ist die Kooperation in der Quartiersarbeit sowohl mit Wohnungsbaugesellschaften, Kirchen,
Moscheen als auch mit Schulen sowie mit Geschaften bzw. deren Inhabern essentiell, , sofern die
Leute mitspielen, wenn es gewdinscht ist” (3. Pos. 17-23). Diese Kooperation bezieht sich jedoch
nicht nur auf die unterstitzende Quartiersarbeit, sondern — aus polizeilicher Sicht — auch auf das
Uberpriifen von Angaben, um Sozialbetrug aufzudecken, um Uberbelegung und Vermiillung
entgegenzuwirken, auf Brandschutz zu achten und sonstige Sicherheitsrichtlinien einzuhalten (vgl.
3. Pos. 100): ,Man arbeitet ja sonst aneinander vorbei, der eine hat Infos, die der andere nicht hat,
man gleicht sie ja nie miteinander ab. Das ist ein Anfang, dass mal wirklich in den Griff zu
bekommen, insbesondere den Vermietern klar zu machen, ihr misst das in den Griff kriegen, nicht
wir. Denn wenn ihr das nicht in den Griff kriegt, dann gibt es auch saftige Strafen. Und das werden
die sich beim nédchsten Mal iberlegen” (3. Pos. 102).

Hindernisse bei der Kooperation zwischen Initiativen, Amtern und anderen Akteur*innen zeigen
sich unter anderem beim Datenschutz. ,Neubauberatung hat auch ganz oft was mit Datenschutz zu
tun. Wir kénnen ja jetzt nicht sagen, liebe Stadt Braunschweig oder liebes Bauamt, gib uns mal jeden
Bauantrag, gib uns mal die Daten von jedem Antragstellen, so, dass wir die anschreiben kénnen.
[Auch viele] (...) kleinere Wohnungsbauunternehmen (...) sind oft gar nicht daran interessiert am
Einbruchsschutz” (1. Pos. 148).

Breites MalBBnahmenbiindel der befragten Akteur*innen in der
Quartiersarbeit: Vielfalt fordern und férdern

Vor allem im Zusammenhang mit der Frage nach Kooperation verschiedener Akteur*innen in
der Quartiersarbeit, aber auch anhand der Tatigkeitsbeschreibung, wenn es um einen Ublichen
Tagesablauf der Befragten geht, werden unterschiedlichste MaBnahmen genannt, die im Quartier
Anwendung finden bzw. durchgefihrt werden. Diese reichen im Bereich verhaltensorientierte
Kriminalpravention von umfangreichen und kostenfreien Vortrags-, Kurs- und
Beratungsprogrammen zu Themen wie Eigentums- Betrugs- und Internetkriminalitat, die einzelne
Burger, aber auch Firmen, Geschéafte, Banken und Behérden in Anspruch nehmen kénnen (vgl.

1. Pos. 16). Im Bereich der technischen Kriminalprdvention werden vor allem Beratungen im Bereich
Einbruchspravention angeboten, sowohl fir individuelle Personen als auch fur Firmen und
Behorden (vgl. 1. Pos. 17-18). Neben den individuellen Beratungen vor Ort (z. B.
Schwachstellenanalyse) findet die polizeiliche Kriminalpravention gezielt (hier Braunschweig-
Heidberg) beispielsweise in Seniorenheimen oder Senioreneinrichtungen statt, vor allem wenn es
um Straftaten zum Nachteil dlterer Menschen (z. B. Enkeltrick) geht (vgl. 1. Pos. 21-23). Neben der
praventiven polizeilichen Arbeit treten Akteur*innen im Quartier auch aufgrund konkreter Vorfélle
an die Polizei heran, die darauf mit gezielt ausgerichteten Workshops reagiert (vgl. 1. Pos. 35).
Zusatzlich wird eine mobile Wache, die ortsunabhangig eingesetzt werden kann, fir die



umfangreiche Beratungstatigkeit im Quartier genutzt (vgl. 1. Pos. 134-137). Die Kooperation mit
anderen Akteur*innen scheint hierbei besonders wirksam zu sein, beispielsweise wenn eine
Beratung in der Schule zum Tragen eines Helms beim Radfahren von einem Neurologen ergédnzt
wird, der anschaulich potenzielle Verletzungen bei einem Sturz ohne Helm erklart (vgl. 1. Pos. 141-
142).

Der bereits erwahnte ,Hausmeister”-Dienst in einer Flichtlingsunterkunft ist ebenfalls eine
MaBnahme, die sich zu bewdhren scheint und lobend erwahnt wird. Vor allem, dass sich jemand
zustandig fur die Einrichtung fuhlt bzw. ist und konkrete Zustandigkeiten zugewiesen werden,
vermeidet Konflikte, zerstérerisches Verhalten bzw. Vandalismus und auch Diebstahl: , Das war so
eine Sache, da waren so fiinf sechs Miele-Waschmaschinen und die waren auch noch da. Und jetzt
stellen Sie sich mal vor, da ist jetzt keiner, der sich dazugehérig fihlt, der da Verantwortung zeigt.
Das ist nur ein Gedanke gewesen. Die wéren auch sofort weg. Um es kurz zu machen. Wir waren
alle der Meinung, [der Hausmeisterdienst] ist so gut, weil (...) alles so ist, wie es ist. Und ansonsten,
wenn dieser Hausmeisterdienst da, der natdrlich auch als Ansprechpartner dient, weggedrickt
werden wdrde, dann widrde das unserer Meinung nach nicht mehr so sein” (1. Pos. 88-89).

Aus wohnungsbaugesellschaftlicher Sicht sowie aus der Perspektive ansassiger Vereine und
Initiativen werden vor allem Mdglichkeiten der Begegnung geschaffen bzw. initiiert. Darunter fallen
,Ortlichkeiten”, wie ein , Nachbarschaftsladen” (Braunschweig-Heidberg) und kulturelle
Veranstaltungen (Konzerte, Feste) (vgl. 1. Pos. 128; 2. Pos. 111-112; 3. Pos. 61-62).
Veranstaltungen wie ein ,, Gesundheitstreff”, im Vergleich zu anderen Vierteln eher ungewéhnlich,
rlckt ein Viertel (hier Bremen-Grdpelingen) in den Fokus (vgl. 2. Pos. 57-58); In Zusammenarbeit
mit der Stadt (hier Bremen-Grépelingen) gibt es zudem Projekte, die sicherheitsunterstiitzend
wirken sollen, beispielsweise gegen Vermiillung, Uberbelegung von Wohnraum, VerstéBen gegen
das Wohnungsaufsichtsgesetz WAG etc. (vgl. 3. Pos. 90-91), oder fir die Aufwertung von
Grinraum (vgl. 3. Pos. 92-93). Fir eine Kooperation aller davon betroffenen Akteure und
Institutionen wurde die Projektgruppe , WAG” (Wohnungsaufsichtsgesetz) ins Leben gerufen.
.Und da gibt es ein Pilotprojekt, das nennt sich WAG (...). Da geht es in erster Linie um
Uberbelegung” (3. Pos. 00:25).

Konkrete bauliche Projekte, wie die Verschénerung von Spielplatzen und des Griinzugs mit
Spielgeraten und FuBballpldtzen im Rahmen der Integrierten Stadtentwicklung IEK Gropelingen
(vgl. 2. Pos. 42:30) sind , ein ganz guter Ansatz, um da die Menschen in den Park zu kriegen. Den
finde ich auch interessant, diesen Grunstreifen, da ist glaube ich viel Potenzial” (2. Pos. 36:34).
Potenzial gibt es auch fur den Schulhof der Oberschule im Park, die im nachsten Jahrzehnt [bis
2030] vierzligig werden soll: , Der Schulhof hier, das ist so ein groBes Manko, da mdssen wir ran.
Wir haben letztes Jahr noch auf der Riickseite zwei Spielgeréte hinstellen kénnen und da haben wir
sofort gesehen, wie das angenommen wurde von den Kindern...” (2. Pos. 40:00), ,da denken wir
auch immer: Kénnen wir den Park nicht auch als Schulhof benutzen?” (2. Pos. 43:00).

Auch in Heidberg gibt es unter anderem bei Aufenthaltsorten fiir Altere (Bénke im Schatten am
Erfurtplatz (vgl. 4. Pos. 00:48:01) und vor allem fur Kinder noch Luft nach oben: , Und wir haben ja
auf dem Sommerfest letztes Jahr eine Blrgerbeteiligung durchgefihrt, bei der Wiinsche und Ideen
fur den Stadtteil geduBert werden konnten. Da haben auch einige gesagt, die Spielplatze sind nicht
so toll und wir brauchen hier eigentlich einen groBen schénen, so eine Art Abenteuerspielplatz,
vielleicht mit einem Piratenschiff, es gibt ja so tolle” (4. Pos. 00:49:31). Aus raumlicher Sicht sehen
sich die Akteur*innen im Quartier vor allem in der Position, dass sie Anregungen an die Stadt



weitergeben kdnnen, unter anderem in Bezug auf die Verkehrssicherheit von Platzen und
Ubergéngen (vgl. 4. Pos. 97-98). Eine Rampe zur Haltestelle am Erfurtplatz und die Absicherung
der FuBgangerzone sowie weitere MaBnahmen sind daraufhin bereits durchgefihrt worden (vgl. 4.
Pos. 00:51:06).

Aus schulischer Sicht werden vor allem die regionalen Beratungs- und Unterstiitzungszentren
erwahnt, von denen bei Bedarf beispielsweise Schulpsycholog*innen zur Unterstlitzung beim
Umgang mit Schiler*innen herangezogen werden kénnen (z. B. bei Schulabsentismus) (vgl.

2. Pos. 45). Zur Unterstltzung von Familien im Quartier wird der Kontakt zum Amt fir Soziale
Dienste gesucht, um beispielsweise Erziehungsbeistand oder eine Familienhilfe zu organisieren (vgl.
2. Pos. 46). Hier wird gleichzeitig Optimierungsbedarf gesehen — in Form einer konkreten
Ansprechbarkeit vor Ort, beispielsweise in Form von Sprechstunden im Quartier sowie einer
engeren Vernetzung mit értlichen Akteur*innen (vgl. 2. Pos. 140-141). Um Kindern und
Jugendlichen Anlaufmdglichkeiten zu bieten, gibt es ein Jugendzentrum mit zahlreichen
Angeboten wie , Kinderdisco”, Konzerte, sehr gtinstigen (und damit niedrigschwelligen)
Ferienfreizeiten usw. (vgl. 2. Pos. 62-63; 67-69). In diesem Zusammenhang wird vor Ort unter
anderem versucht, auf interkulturelle Schwierigkeiten einzugehen bzw. diese bereits im Vorfeld
auszurdumen und gerade zugewanderten/gefllichteten Kindern und Jugendlichen Méglichkeiten
des Anschlusses zu schaffen. Den Eltern wird es ermdglicht die Einrichtung kennenzulernen, damit
es ihnen leichter fallt, ihren Kindern den Besuch zu erlauben: , Das ist dann ganz oft so, dass die [im
Freizeitheim] dann (...) sagen: O.k., ihr kénnt eure Eltern erstmal mitbringen, dass sie sich das
angucken kénnen hier.” (2. Pos. 62-63).

Die Akzeptanz von ,Erste Hilfe-Strukturen” (4. Pos. 66-67) wird im Viertel Braunschweig-
Heidberg von den betreffenden Akteur*innen als sehr gut eingeschatzt: , Da sind die
Ehrenamtlichen, die warten nicht bis jemand kommt und sagt: Ich brauche Hilfe. Sie gehen hin und
fragen und das ist bei uns so, dass wir sehr prasent sind im Stadtteil und viele kommen einfach
vorbei” (4. Pos. 66-67). Niedrigschwellige Angebote sind in diesem Kontext besonders wichtig und
besonders erfolgreich, ,Kein Zwang. Ich kann kommen, muss aber nicht” (4. Pos. 75).

Strategien zur Identifikationsférderung vor Ort: Ortskenntnis,
Durchmischung, Beteiligung

Die Identifikation mit einem Quartier setzt zu allererst Ortskenntnis voraus. Wenn die nahere
Umgebung nicht bekannt ist, Wege durch den Stadtteil als Hemmnisse wahrgenommen werden
und die Nutzung bestimmter Angebote damit verhindert wird, ist eine Identifikation kaum moglich.
(vgl. 2. Pos. 19:32) In Heidberg werden mit den ,Spaziergehgruppen” Begehungen durchgefihrt,
deren Teilnehmer*innen auch Anregungen zur Weiterentwicklung des Quartiers beispielsweise zur
Ausstattung der Wege mit Banken geben (vgl. 4. Pos. 00:54:40). ,Dann sagen die Alteren, hier
mdchte ich mich hinsetzen, weil ich dann jetzt eine Pause brauche” (4. Pos. 00:55:40). In
Gropelingen wird eine ahnliche stadtraumliche Strategie verfolgt, um unterschiedliche Menschen
heterogenen Alters mit verbindenden Elementen entlang von Wegen in den AuBenraum zu locken
und zu Aktivitaten in ihrem Quartier anzuregen. Hier werden sogenannte ,Bewegungsinseln”
installiert: , Das sollen verschiedene Sportstétten sein, da gibt es auch schon Pldne, die Finanzierung
steht schon. (...) So alle 50 bis 100 Meter werden so kleine Bewegungsinseln geschaffen, mit
verschiedensten Sport- und Spielgerdten, die entsprechend gewartet und ausgeleuchtet werden
usw. Da verspricht man sich den Griinzug etwas aufzuwerten” (3. Pos. 00:27:23). Angebote in den



beiden Stadtteilen speziell fir Frauen und Madchen férdern die Teilhabe der
Quartiersbewohnerinnen, beispielsweise ,,gibt es den syrischen Hausfrauenbund oder irgendwie so
heif3t das” [einen Zusammenschluss syrischer Frauen] (2. Pos. 32:14) sowie verschiedene
Sportangebote ausschlieBlich fur Frauen.

Sportangebote draufen und drinnen werden in beiden Fallstudienorten hervorgehoben. In
Braunschweig gibt es den Heidbergsee und ein Hallenschwimmbad, welches zurzeit durch einen
Neubau ersetzt wird, die als Treffpunkte fir Quartiersbewohner*innen attraktiv sind und ebenfalls
Menschen aus der weiteren Umgebung anziehen (vgl. 4. Pos. 00:52:57). Im , Paradice”, der
Eiskunsthalle im benachbarten Walle, finden unter anderem Arbeitsgruppen wie die AG Eishockey
far Schiler*innen aus Grépelingen statt (vgl. 2. Pos. 10:55). Zwischen dem ,,Paradice” und dem
StraBenbahndepot an der Gropelinger HeerstraBe sowie der davon abgehenden LindenhofstraBe
wird der Stadtteil zumindest nachmittags (im Gegensatz zu abends) (vgl. 3. Pos. 00:18:47) als sehr
belebt wahrgenommen. , Da sind die Menschen auf der Stral3e. Ich finde das total nett da (...), sehr
multikulturell und bereichernd” (2. Pos. 34:24 und 34:56). Die Sporthallensituation wird jedoch vor
allem aus schulischer Sicht als mangelhaft beurteilt: ,,... dieser Stadtteil hier braucht viel mehr
Sporthallen. Gute Sporthallen und dann kénnen sich Vereine auch besser entwickeln” (2. Pos.
41:43).

Anders als Heidberg wird Grépelingen als ,,superdivers” (2. Pos. 15:46) bezeichnet. Dennoch
wird in beiden Fallstudiengebieten dem Thema der (fehlenden) Durchmischung vor allem auch in
Verbindung mit der finanziellen Situation in beiden Stadtteilen eine groBe Bedeutung beigemessen.
Auch in Gropelingen, wo das Durchschnittseinkommen im Vergleich zu anderen Bremer Stadtteilen
sehr niedrig ist und viele Familien auf Unterstitzungsleistungen angewiesen sind (vgl. 2. Pos.
16:49), machen sich die negativen Auswirkungen im Quartier wie auch in Heidberg (siehe oben)
bemerkbar (vgl. 4. Pos. 00:19:03). Die Situation in Grépelinen stellt sich jedoch komplexer dar. ,Die
Problematiken sind halt vielfaltig, das fangt an mit sprachlichen Barrieren, man kann sich
gegenseitig nicht verstdndigen in irgendeiner Form. Das nédchste ist natdrlich die andere Kultur, die
haben halt (...), die haben eine andere Lebensweise, eine andere Auffassung von vielen Dingen” (3.
Pos. 00:12:17). Manche Auswanderergruppen ziehen in die direkte Nachbarschaft ihrer
(urspriinglichen) Landsleute, andere Auswanderer oder Deutsche ziehen nach und nach in andere
StraBenzlge, ,,... und dann bilden sich kleine Enklaven. Und dann sind die dort unter sich und
dann ist es sehr, sehr schwer, da nachher wieder reinzukommen. (...) Dann ist das unglaublich
schwer, da dann wieder einen FuB3 in die Tir zu bekommen, um dann wieder so ein vern(inftiges
Miteinander irgendwie hinzukriegen. Das ist ein grof3es Problem hier im Quartier” (3. Pos.
00:12:17). Expert*innen aus Grépelingen werfen in diesem Zusammenhang die grundlegende
Frage auf: ,Was kann man tun, dass die Stadtteile nicht so entmischt sind? Das hat in den letzten
Jahren eher zugenommen als abgenommen” (2. Pos. 48:55). Gleichzeitig wird das Zusammenleben
verschiedener Kulturen im Stadtteil stark unterstitzt: ,Also, man muss wirklich sagen, in keinem
einzigen Stadtteil in Bremen gibt es, glaube ich, so viele Initiativen wie hier” (3. Pos. 00:13:42). Die
jeweiligen Strategien zur Identifikationsférderung in Stadtteilen mit Zuwanderung hangen
vermutlich auch mit ihrer jeweiligen Historie zusammen. So hat ein Stadtteil, in den vor 20 bis 40
Jahren eine gréBere Zuwanderergruppe hinzugezogen ist (vgl. 4. Pos. 25), und wo seit den 2015er-
Jahren eine begrenzte Anzahl von Gefllchteten mit dazugekommen ist, wie in Heidberg, andere
Herausforderungen zu bewaltigen, als ein Stadtteil wie Gropelingen, der historisch gepragt ist
durch eine hauptsachlich deutsche und (urspringlich) tirkische Bevélkerung und in den fortlaufend
Menschen verschiedener Nationen und Kulturen ziehen. , Also der Stadtteil ist ja schon gepragt



durch Zuwanderungen in den letzten Jahrzehnten. Friher gab’s die Werften und da haben ganz
viele Tlirken gearbeitet, die dann nach Deutschland kamen. (...) Und dann kam die [erneute]
Zuwanderung, am Anfang der Siebziger, Achtziger, Neunziger und jetzt.” (2. Pos. 80). Grépelingen
ist also (im Gegensatz zu Heidberg) gepragt durch dauerhafte Zuwanderung. Wahrend sich ,Neu-
Ankommende” erst einmal orientieren missen und dabei eher auf Unterstitzungsangebote
angewiesen sind, fuhlen sich Menschen, die schon Jahrzehnte dort wohnen, im Stadtteil integriert
und brauchen diese weniger.

Die Erfahrung in Heidberg hat gezeigt, dass spezielle Angebote fiir Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte zumindest in ihrem Stadtteil , nicht die Art und Weise ist, die Menschen
anspricht. Also, sie wollen nicht als Migranten angesprochen werden. (...) Natdrlich richten sich
bestimmte Angebote tatsdchlich an unterschiedliche Zielgruppen, wir haben einiges fir altere
Menschen, einiges fir Familien. Aber, wir versuchen immer diese Zielgruppe Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte da einzubinden” (4. Pos. 00:05:13). Dennoch werden sowohl in
Gropelingen als auch in Heidberg jeweils muttersprachliche Beratungsmaoglichkeiten fur
zugewanderte Bewohner*innen angeboten und geschéatzt, egal, ob es nun um Schriftverkehr mit
Wohnungsunternehmen oder beispielsweise Gesprdache mit der Schule oder anderen Institutionen
geht. Hilfreich sind dabei feste Einrichtungen oder Ansprechpartner*innen, an die sich
Unterstttzungssuchende verbindlich wenden kénnen: , Viele sagen auch zu uns, wir sind froh, dass
jemand hier ist. Klar, das sorgt ja auch fir ein Sicherheitsgefihl. Wenn ich irgendwas nicht
verstehe, wenn ich Hilfe brauche, dann weil3 ich an wen ich mich wenden kann. Genau, solche
Strukturen [mdsste es] eigentlich in jedem Stadtteil mit einem hohen Zuwanderungsanteil geben”
(2. Pos. 00:38:39). Unabhangig davon, ob es sich um Stadtteile mit einer einzigen
Einwanderergruppe oder mit vielen verschiedenen Ethnien handelt, ob die Einwanderung vor
Jahrzehnten stattfand oder aktuell fortschreitet, ist es von Bedeutung Hilfsangebote fur die
Bewadltigung des Alltags in der (wenn gegebenenfalls auch nur sprachlich) fremden Umgebung
vorzuhalten, um die Identifikation mit der Wohnumgebung, dem Quartier zu erleichtern.

3. Schlussbemerkungen

Wie sich bereits in der ersten Befragungsrunde herausstellte, stehen in Bremen Grépelingen und
Braunschweig Heidberg jeweils unterschiedliche Diversitatsaspekte im Fokus. Wahrend in Heidberg,
einem vorwiegend in der Nachkriegszeit entstandenen Stadtteil der anstehende
Generationenwechsel im Vordergrund steht, ist Gropelingen als historischer Hafenarbeiterstadtteil
Uber Jahrzehnte hinweg bis heute eher gepragt durch vermehrte Zuwanderung. Dennoch kénnen
generelle Aussagen zu den Themenfeldern Sicherheit und Vielfalt getroffen werden. In der zweiten
Befragungsrunde wurden dafir besonders Problemlagen und Herausforderungen in der
Quartiersarbeit, sowohl im Quartiersmanagement, erstmalig im Bereich der Schule, als auch in der
Polizeiarbeit vertieft, um Strategien zur Identifikationsférderung in den Quartieren
herauszuarbeiten.

Alle befragten Expert*innen bestatigten die Notwendigkeit von unterschiedlichen
Kooperationen in verschiedenen Netzwerken. In den Interviews wurden zahlreiche gute Beispiele
erfolgreicher gemeinsamer Quartiersarbeit zu unterschiedlichen Schwerpunkten von der
Praventionsarbeit bis hin zur Durchsetzung einzelner MaBBnahmen wie beispielsweise zum
Wohnungsaufsichtsgesetz WAG sowie zu schulischen und kulturellen Angeboten dargestellt.
Gleichzeitig wurde auf Optimierungsmaoglichkeiten zur starkeren Vernetzung zwischen einzelnen



Beteiligten, die mit ein und demselben Aufgabengebiet beschaftigt bzw. dafiir zustandig sind,
hingewiesen. Hierfiir wurden teilweise Lésungsméglichkeiten wie vorhandene Ortlichkeiten fir die
Nutzung regelmaBig stattfindender Beratungsangebote vorgeschlagen. Als unterstltzend stellte
sich heraus, zu Gesprachsterminen ggf. eine Person mit Sprach- und Kulturverstandnis der
Betroffenen dazu zu nehmen. Die Wichtigkeit niedrigschwelliger Angebote bzw. konkrete
Ansprechpartner*innen vor Ort (Concierge, Hausmeisterdienste, Dolmetscher*innen, ...) wurde
von den Interviewpartner*innen beider Stadtteile bestatigt und ausfuhrlich beschrieben.

Als ein weiterer Faktor fur ein sicheres, respektvolles und integrierendes Miteinander der
Wohnbevolkerung kristallisierte sich in der vorliegenden zweiten Befragungsrunde das Thema der
(maBvollen) Durchmischung heraus, das fr die Identifikation mit dem Stadtteil und der Zufriedenheit
von groBer Bedeutung zu sein scheint. Sowohl im positiven, bereichernden Sinne, als auch bei
problematischer sogenannter Enklavenbildung und dadurch teilweise entstehender Verdrangung.
Fur die Entwicklung eines friedlichen Zusammenlebens in einem vielfaltigen Quartier, spielt nicht nur
die Qualitat vorhandenen Wohnraums eine groBBe Rolle, sondern auch die Qualitat von &ffentlichen
Raumen, beispielsweise von Begegnungsorten, Wegen und dem direkten Wohnumfeld. Nur wenn
Eltern sich sicher fiihlen, lassen sie auch ihre Kinder frei den Stadtteil erobern. Offentliche Raume
kédnnen zur Identifikation oder gegenteilig zu Unsicherheitsempfinden beitragen. Die Einschatzung
wird insbesondere am jeweiligen Zustand gemessen. Dabei werden BewertungsmaBstabe wie Pflege
und Mull sowie die Belegung durch bestimmte Nutzergruppen angesetzt. Auch Themen wie
Ubersichtlichkeit, Fluchtmdglichkeiten und Beleuchtung bei Dunkelheit spielen eine groBe Rolle. In
beiden Stadtteilen wirken sich die Herausforderungen hinsichtlich Sicherheit und Vielfalt
insbesondere auf die Wohnraumversorgung und die Nutzung des 6ffentlichen Raumes aus.

Verschiedene raumliche Angebote, neue Treffpunkte und Attraktivitdten oder ganz einfach
Sitzmoglichkeiten fr altere Personen beleben den Stadtteil. Besonders sinnvoll scheinen
Partizipationsmadglichkeiten zu sein, insbesondere die Beteiligung der Quartiersbewohner*innen
sowie die fUr einzelne Zielgruppen (Kinder, Jugendliche) zustandigen Akteur*innen bei der
Gestaltung offentlicher Raume. Alle Interviewparter*innen, von der Migrationsbeauftragten, Gber
die Schulleitung bis zur Polizei sind sich Uber den Zusammenhang von Gestaltungsaspekten mit
Sicherheitsgefiihl bewusst und zeigen Perspektiven fir ihren Stadtteil und ihren Wirkungsbereich
auf. Losungsvorschldge und Potentiale werden sowohl auf der baulich-rdumlichen Ebene, als auch
im sozialen Bereich und der intensivierten Netzwerkarbeit genannt bzw. bereits umgesetzt.

4. Anhang Leitfaden
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Sicherheit und Vielfalt
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Leitfadengestiitztes Experteninterview: ,,Sicherheit im Wohnquartier — Detaillierte Analyse der Sicherheitssituation in den
Fallstudienstadten”

,Vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Interview mit uns Zeit genommen haben. Der Hintergrund des Interviews, das ich heute mit lhnen filhren mdchte, ist das
Projekt ,Sicherheit und Vielfalt im Quartier”, kurz ,,DIVERCITY", das das LKA Niedersachsen und der Verband der Wohnungswirtschaft Niedersachsen/ Bremen
gemeinsam mit dem Deutschen Institut fiir Urbanistik/ Berlin durchfihren. Ziel des vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung geférderten Projektes ist
es, lbertragbare Konzepte zu schaffen, damit unterschiedliche Bevolkerungsgruppen — alte, junge, arme oder reiche, mobil eingeschrankte oder nicht
eingeschrankte Menschen, deutscher oder nicht deutscher Herkunft —sicher und nachbarschaftlich im Quartier zusammenleben kénnen.” - Das heutige Interview
dient gewissermafen als , Vertiefung” fiir das weitere Projektgeschehen. Wir méchten uns mithilfe Ihrer ganz persénlichen Einschétzung die Situation in den
Fallstudiengebieten ndher erschliefSen und mit den bisherigen (und noch erfolgenden) Ergebnissen verkniipfen.

- Vorgehen: Interview, Dauer ca. 30 bis 45 Minuten. Schén wdire es, wenn Sie zu den zentralen Fragen frei erzéihlen, was Ihnen dazu einfdillt. Ab und zu werden
Nachfragen gestelit.

- Anonymitdit und Datenschutz: Tonaufnahme, vertrauliche Behandlung aller Daten, auf Wunsch werden alle persénlichen Daten anonymisiert, wértliche
Transkription, Einverstéindnis einholen. Tonbandaufnahmen werden am Ende geldscht! In der Auswertung wird auf Wunsch beispielsweise
»Quartiersmanagerin, 45 Jahre,” stehen. Gerne lassen wir Ihnen Ergebnisse zukommen. [EMAILADRESSE!]

Fiir die Polizei auf Nachfrage:

Wir haben in den Fallstudienstddten eine aus dem Vorgangsbearbeitungssystem NIVADIS in Niedersachsen und Artus in Bremen erstellt und nach Delikten und
Ordnungsstérungen analysiert, die das nachbarschaftliche Miteinander beeintrichtigen kénnen. Darauf aufbauend wollen wir Zusammenhénge zwischen
demographischer Entwicklung bzw. Merkmalen des sozialen Raums und Kriminalitétsfurcht, Kriminalitéitsbelastung sowie Sicherheitsempfinden aufarbeiten. Zur
Analyse der Kriminalitdtsfurcht kénnen wir auf Umfrageergebnisse aus mehreren Befragungen zur Sicherheit und Kriminalitdt zuriickgreifen. Zusdtzlich fiihren wir
Interviews auf der Ebene der Polizei und bei anderen Expertinnen im Gebiet durch.

Aufnahme starten (Datum / Uhrzeit)!
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Erzdhlaufforderung (Leitfragen)

Nachfragen (an passender Stelle)

,Bitte stellen Sie sich kurz vor.“

»Stellen Sie bitte Ihre Zustandigkeiten vor, wie sind Sie dorthin gekommen?
»Wie sieht lhre institutionelle Anbindung aus?“

,Mit welchen anderen Institutionen/ Fachbereichen oder Einrichtungen
kooperieren Sie?”

"Natiirlich sind Arbeitstage nicht immer gleich.
Wenn Sie aber einmal an einen sehr typischen
Arbeitsalltag denken, wie séihe dieser aus - kénnen
Sie vielleicht einfach mal beschreiben, mit welchen
Dingen Sie typischerweise beschdftigt sind?"

»Welche sind die typischen Herausforderungen?“

»Welche Tatigkeiten sind vielleicht eher seltener, kommen aber dennoch
regelmalig vor?“

,Mit welchen Herausforderungen sind Sie aktuell denn gerade beschaftigt?“

(,,Mit wem arbeiten Sie?“ / ,Um wen kiimmern Sie sich?“)

"Wie wiirden Sie denn Ihr Quartier, in dem Sie
tétig/fiir das Sie zustéindig sind, beschreiben?"

(,, Wir befinden uns mit Ihrer Institution ja hier in
x,y. Wie wiirden Sie denn Ihr Quartier, in dem Sie
hier tdtig sind, beschreiben?”)

»Wie lange sind Sie fur das Quartier zustandig? (Sie sagten ja im Gesprdch, Sie seien
seit xy zusténdig....) Welche Verdnderungen bemerken Sie in Ihrem Stadtteil/
Quartier?”

»Wie wirken sich diese Veranderungen aus?”

»Spielt das Thema Zuwanderung in lhrem Quartier
eine Rolle? (Sie haben ja gerade das Thema
Zuwanderung angesprochen...)”

,Was glauben Sie, wie gehen die alteingesessenen Bewohnerlnnen mit
Zuwanderung um?"

,Wird Zuwanderung als Gewinn fiir den Stadtteil gesehen, von wem?“ ...als Verlust
gesehen?
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»,Haben Sie eigentlich auch Kontakt mit der Gruppe der Zuwanderer? Was glauben
Sie, wie es dieser Gruppe hier im Quartier geht? Kénnen Sie Situationen schildern?
Wurde etwas an Sie herangetragen?

FUhlen sich Zuwanderer im Stadtteil/ Quartier eher unsicher oder sicher?”

»Ich méchte jetzt gerne noch einmal zuriick gehen
und das Quartier genau betrachten. Mich wiirden
besondere Orte im Quartier interessieren. Welche
kommen Ihnen denn spontan in den Sinn?“

»Welche Orte werden als Treffpunkte genutzt? Wo ist es denn besonders belebt?
Uberschneidet sich das?“

»Wissen Sie, ob bestimmte Orte gemieden werden?”
»,Haben Sie eine Vorstellung davon warum?

Gab es hierzu bereits mit Bewohnerlnnen Gesprache zu bestimmten Orten oder
Situationen? Was erzadhlen denn die Menschen?” (Kriminalitdt, Dunkelheit,

Pfefferspray)

Lletzt wiirde ich gerne zum letzten Punkt kommen
und zwar interessiere ich mich dafiir, was fiir
Mafinahmen Sie im Quartier durchfiihren. Gibt es
denn beispielsweise soziale oder bauliche
Mafinahmen, die sich positiv auf das Quartier
auswirken sollen?“

(Sowohl bauliche als auch soziale MafSnahmen ansprechen.)

,Schildern Sie mir doch bitte mal eine MaBnahme, welches Ziel damit verbunden
war und was lhrer Meinung nach dabei rausgekommen ist? (Sicherheit)

,Gibt es etwas, was Sie durchgefiihrt haben und das sich nicht bewahrt hat?“

»lch wirde an dieser Stelle gerne noch einmal auf das Thema Sicherheit zu
sprechen kommen. Was wiirden Sie denn sagen? Welche zuséatzlichen
MaRnahmen/ Instrumente sind aus lhrer Sicht notwendig, um mehr Sicherheit im
Stadtteil zu gewahrleisten?
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e (Falls nur Objektive Sicherheit angesprochen wurde: Gab es MafSnahmen bei denen
Sie eher das subjektive Sicherheitsgefiihl im Fokus hatten?)”
Lésungsansditze (Polizei) e Konnen Sie eine Veranderung im taglichen Einsatz in Bezug auf veranderte
Lebensbedingungen feststellen? (Beispiel: dltere Menschen Enkeltrick oder
»,Welche Priiventionsarbeit vor Ort fiihren Sie Umgang mit Polizei?)
derzeit durch?“ ] ) o
e ,Welche Strategien oder Ansatze verfolgt die Polizei aufgrund von Veranderungen
in der Bevolkerung?“
~Wenn Sie jetzt mal iiberlegen, mit welchen e ,Was fehlt Ihnen dazu?“
Herausforderungen Sie konfrontiert sind, gibt es
etwas was Ihren Arbeitsbereich zukiinftig
erleichtern kénnte oder was Sie sich wiinschen?“

Abschluss:

»,Vielen Dank fiir Ihre Auskunftsbereitschaft. Zum Schluss erteile ich Ihnen das Wort. Méchten Sie abschliefsend noch etwas sagen oder haben Sie Anmerkungen?



