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Stadt ‘ Augsburg (Bayern)

Urbane Konfliktpravention und beteiligungsorientierte Raumin-
tervention
e Buro fir Kommunale Pravention Augsburg, Fachstelle
Urbane Konfliktpravention
e bauwarts - Stadt Raum Bildung Kultur
e Polizeiinspektionen Stadtgebiet Augsburg
e Ordnungsdienst der Stadt Augsburg
e Stadtplanungsamt der Stadt Augsburg
e Amtfir Grinordnung, Friedhofswesen und Naturschutz
der Stadt Augsburg
Beteiligte e Amtfir Kinder, Jugend und Familie der Stadt Augsburg
e Kulturamt der Stadt Augsburg
e Gesundheitsamt der Stadt Augsburg
e Soziale Trager, insbesondere Straliensozialarbeit
e Gastronomie und Gewerbetreibende
e Schulen und Kindergarten
o religiose Institutionen und andere Vereine, birger-
schaftlich organisierte Bewohner*innen
e weitere Akteur*innen je nach Bedarf

Projekt / MaBnahme
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Ausgangslage

Dem offentlichen Raum kommt als Begegnungs- und Identifikationsort fur die diversen gesell-
schaftlichen Gruppen einer pluralistischen Gesellschaft eine hohe Bedeutung in Hinblick auf
den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu. Aufgrund teils divergierender Bedurfnisse und Nut-
zungsanspriche, die infolge der Verdichtung des stadtischen Raums weiter zunehmen, ist der
offentliche Raum gleichzeitig oftmals ein Ort, an dem Konflikte ausgetragen werden (KPR
Augsburg 0.J.). So war in Augsburg auffalliges Verhalten von Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen (Larm, Mull, Vandalismus) zu beobachten, das an bestimmten Orten zu Irritationen
und Verunsicherungen fihrte. Fir das Gelingen des friedlichen Zusammenlebens und um sol-
chen Konflikten zu begegnen bzw. ihnen vorzubeugen, verfolgt die Stadt Augsburg den Ansatz,
durch eine Zusammenarbeit lokaler Akteur*innen abgestimmte Loésungen und bedarfsgerechte
Nutzungsmaoglichkeiten von 6ffentlichen Raumen zu entwickeln (KPR Augsburg 2018).

Vorgehen

Um Sicherheit und Lebensqualitat in Augsburg zu starken und den Zusammenhalt und die so-
zialraumliche Verantwortung im Quartier zu fordern, wurde 2009 die Stelle ,Urbane Konflikt-
pravention“ beim heutigen Referat fir Blrgerinnen- und Blrgerangelegenheiten, Ordnung,
Digitales und Personal eingerichtet. Sie befasst sich mit der sozialrdumlichen Pravention und
Bearbeitung von Konflikten im 6ffentlichen Raum (Hentschel 2016: 3). Ziel der Stelle ist es, das

subjektive Sicherheitsempfinden und die objektive Sicherheit im offentlichen Raum zu fordern.
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Erreicht wird dies durch eine stetige Beobachtung des Lebens und der Nutzungsdynamiken im
offentlichen Raum mit Hilfe von Stadtteilnetzwerken, um Potentiale und Herausforderungen in
den Stadtquartieren zu identifizieren und wo nétig MalBnahmen zu entwickeln und umzusetzen,
mit denen Konflikten praventiv und intervenierend begegnet wird. Mit der Arbeit der Urbanen
Konfliktpravention sollen Vertrauen und Verbundenheit in der Bewohnerschaft gestarkt, Identi-
fikation mit der Stadt und dem Quartier und damit sozialraumliche Verantwortung geschaffen
und das friedliche Zusammenleben und der gesellschaftliche Zusammenhalt im Stadtteil ge-
fordert werden. Dazu werden Raume geschaffen, die den Bedurfnissen moglichst aller Nut-
zer*innen, unter besonderer Bericksichtigung gesellschaftlicher Gruppen wie Alkohol- und
Drogenkonsumierenden, Frauen, Kindern oder Menschen mit Zuwanderungsgeschichte,
gleichermafen gerecht werden (Hentschel 2016: 5).

Die Fachstelle Urbane Konfliktpravention agiert im offentlichen Raum grundsatzlich in drei
Handlungsfeldern: (1) Konfliktpravention, (2) sozialraumgestitzte Konfliktanalyse und -
bearbeitung und (3) Forderung des subjektiven Sicherheitsempfindens und der objektiven Si-
cherheit. (Kriminalpraventiver Rat Augsburg o0.J.). Sie basiert auf fortwahrender Beteiligung und
dem Austausch mit den Bewohner*innen, etwa bei konkreten Planungsverfahren (Kriminalpra-
ventiver Rat Augsburg 2018). Die Urbane Konfliktpréavention besteht aus einer Vielzahl sozial-
raumbezogener und akteursibergreifender Praventionsgruppen, die raumlich Uber das Stadt-
gebiet verteilt sind (Hentschel 2016: 7). Die Fachstelle Urbane Konfliktpravention identifiziert
Themen mit Gbergeordneter Bedeutung, entwickelt Ubergreifende Strategien und Vorgehens-
weisen fur die Konfliktbearbeitung, begleitet Planungsprozesse und fungiert als Ansprechpart-
nerin und Beraterin flr Entscheidungstrager*innen aus Politik und Verwaltung hinsichtlich Si-
cherheitsbelangen im o6ffentlichen Raum (Hentschel 2016: 8). Die Netzwerke und Praventions-
gruppen bilden die operative Ebene und setzen die Urbane Konfliktpravention bzw. die Hand-
lungsansatze auf der sozialrdumlichen Ebene um. Dabei werden bereits bestehende sozial-
raumliche Netzwerke von bspw. Jugendsozialarbeit, Schulen und Kindergarten, religiosen Insti-
tutionen und Vereinen in der Umsetzung von stadtteilstarkenden Projekten und Angeboten zur
Belebung und Begegnung im offentlichen Raum unterstitzt (Hentschel/Schubert 2017: 48).
Die Praventionsgruppen entwickeln bei Anzeichen fir Konflikte im 6ffentlichen Raum oder kon-
kreten Beschwerden unter Bertcksichtigung der Bedurfnisse aller beteiligten Konfliktparteien
Losungsansatze. Dabei arbeitet die Urbane Konfliktpravention allparteilich, dies bedeutet auch,
dass sie je nach Bedarf auch in Anwaltschaft fir marginalisierte Gruppen, etwa fir migrantische
Jugendliche und Alkohol- und Drogenkonsumierende geht (KPR Augsburg o.J.). Grundlage der
Arbeit bildet das Sozialraummonitoring durch die Netzwerke in den Stadtteilen, mit dem aktuel-
le Dynamiken und Konfliktentwicklungen im 6ffentlichen Raum erfasst und analysiert werden
kdnnen (Schubert/Henschel: 49). Durch die Stadtteilgremien und Praventionsgruppen werden
verschiedene Perspektiven aufgenommen und lokales Wissen sowie Anliegen und BedUrfnisse
aus den Quartieren an Akteur*innen der stadtischen Verwaltung und Politik weitergeleitet und
flieBen so in Verwaltungsprozesse ein. Erganzende Informationen stammen dartber hinaus aus
Erkenntnissen, die etwa durch Blrgerbefragungen der Stadtverwaltung oder werden im Rah-
men von Stadtteilspaziergdngen mit Bewohner*innen gewonnen (KPR Augsburg 2018).
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Die Urbane Konfliktpravention fand bzw. fin-
det im Zusammenhang mit der beteiligungs-
orientierten Raumintervention beispielweise
auf einem Platz im Stadtteil Augsburg-
Oberhausen (Helmut-Haller-Platz) Anwen-
dung, der als Treffpunkt von Menschen, die
Drogen und Alkohol konsumieren, dient. Der
Aufenthalt dieser Gruppen geht mit Begleit-
erscheinungen einher, die bei anderen Platz-
nutzer*innen und Anwohnenden zu einer Be-

’ eintrachtigung des Sicherheitsgefihls und in
Abbildung 1 Mobile Kiiche der kleinen Friedenstafel auf dem

Helmut-Haller-Platz 2019 (Quelle: bauwérts/Jan Weber-Ebnet) der Konsequenz haufig zur Meidung des Plat-
zes fuhren. Um die Aufenthaltsqualitat und die Wahrnehmung des Platzes zu verbessern, ent-
wickelten verschiedene Akteur*innen der stadtischen Verwaltung ein raumbezogenes Gesamt-
konzept. Das Konzept verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz und beinhaltet sozialrdumliche, bau-
lich-gestalterische und ordnungsrechtliche MalBnahmen (Biiro fir Kommunale Prévention o.J..
2). Dabei wurden bzw. werden die aktuellen und potentiellen Nutzer*innen durch unterschiedli-
che Beteiligungsformate im Rahmen von Rauminterventionen aktiv in die Entwicklung von Nut-
zungsvisionen und die Umgestaltung des Platzes einbezogen. Zentrale Partnerin der Urbanen
Konfliktpravention ist hierbei die Organisation ,bauwarts — Stadt Raum Kultur Bildung“. Sie
Ubernimmt mit interdisziplinaren Teams aus Architekt*innen, Soziolog*innen und jungen Eh-
renamtlichen federfihrend die Umsetzung der Rauminterventionen. Im Kontext kommunaler
Konfliktpravention und -bearbeitung bietet die beteiligungsorientierte Raumintervention Chan-
cen, indem sie den Diskurs Uber Nutzungen anstof3t, so Nutzungsverantwortung generiert,
Raumpotenziale aufzeigt, Identifikationsmoglichkeiten entwickelt, bestehende Deutungsmuster
aufbricht und damit schlussendlich die Nutzungsvielfalt fordert (KPR Augsburg 2018).

Beispielsweise wurde eine Einrichtung
fur Aufenthalt sowie Beratungs- und
Vermittlungsangebote fiir Alkohol- und
Drogenkonsumierende geschaffen. Auf
dem Platz wurden unterschiedliche
Nutzungsformate zur Belebung und
Aufwertung des Platzes sowie zur For-
derung der Begegnung erprobt, etwa
ein Gartenprojekt und diverse tempora-
re Veranstaltungen aus dem Bereich
Kultur und Sport, zuletzt im Jahr 2019
mit einem Bau KulturCamp_ hauser Bahnhof 2018 (Quelle: Ruth Pléssel/Stadt Augsburg)

Die Veranstaltungen sind zudem Ansatzpunkt fiir Rauminterventionen zur Erprobung von még-
lichen Visionen Uber zukinftige Platznutzungen. Aktuell lauft auf Grundlage dieser Entwicklun-
gen seit 2016 ein Beteiligungsverfahren fiir der die Uberplanung des Platzes, die auch die Nut-
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zungsinteressen von Alkohol- und Drogenkonsumierenden stark im Blick hat. Das Gesamtkon-
zept fir den Haller-Platz beinhaltet auBerdem Malinahmen wie verstarkte Reinigungen, Grin-
schnitt und Verbesserung der Beleuchtungssituation, die kiinstlerische Aufwertung bestehen-
der Objekte sowie verstarkte Kontrollen, Abstimmungen und regelmaliige Sicherheitsgespra-
che von Polizei, Bundespolizei, Bahnsicherheit und Ordnungsdienst. Das Konzept wird kontinu-
ierlich weiterentwickelt, wobei regelmafiige Abstimmungstreffen und Gesprache von Stadtver-
waltung, Stadtteilakteur*innen und Fachexpert*innen sowie Birger*innen, Anwohner*innen,
Nutzenden und Passant*innen stattfinden, um die Mal3nahmen, deren Umsetzung und Wir-
kung zu diskutieren (Buro fir Kommunale Pravention o.J.: 6).

Die Urbane Konfliktpravention ermdglicht ein interdisziplinares und ebenenlbergreifendes
Handeln der Verwaltung sowie eine fortwahrende Zusammenarbeit lokaler Expert*innen zur
Gestaltung des offentlichen Raums unter Berticksichtigung der unterschiedlichen Bedurfnisse
der vielfaltigen Bewohnerschaft Augsburgs. Die langfristige Zusammenarbeit starkt das Ver-
standnis fur lokale Zusammenhange und divergierende Perspektiven, dient der Wissensver-
mittlung Uber lokale Dynamiken und Netzwerke, schafft gegenseitiges Vertrauen und Ver-
standnis unter den Beteiligten und starkt die Bereitschaft zur Umsetzung gemeinsamer Mal3-
nahmen. Damit bildet sie einen wichtigen Baustein zur Férderung der objektiven und subjekti-
ven Sicherheitslage in der Stadt (Hentschel/Schubert 2017: 49).
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Mehr Informationen

Umgestaltung des Helmut-Haller-Platzes: https://www.augsburg.de/umwelt-
soziales/soziales/helmut-haller-platz/

Stadtteilspaziergange in Augsburg: https://kriminalpraevention-augsburg.de/dokumentation-
stadtteilspaziergang/

Handlungsfelder

Kooperation und Koordination, Planen und Gestalten, Sicherheit und Ordnung, Sozialraum und
Quartier

Schlagworter
Kommunen, Nachbarschaft, Stadt, Stadtquartier, Wohnumfeld
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