®lifu

Deutsches Institut
fur Urbanistik

Gabriel Bartl, Niklas Creemers, Katharina Donderer, Holger Floeting

Praxisbeispiel Emden

Gemeinwesenarbeit zur Starkung des sozialen
Zusammenhalts in heterogenen Quartieren

EEEEEEEEEEEE ‘
* Bundesministerium DIVER
49 fiir Bildung

und Forschung Sicherheit und Vielfalt
im Quartier



DIVERCITY - Sicherheit und Vielfalt im Quartier Deutsches Institut
flr Urbanistik

Gemeinwesenarbeit zur Stérkung des sozialen Zusammenhalts in heterogenen Quartieren

Stadt Emden (Niedersachsen)

e Lebenswertes Borssum

e Miteinander Leben in Emden / Leuschnertreff - Mehr
als Wohnen

e Quartiersbriicken in Emden

e Fachdienst Gemeinwesen der Stadt Emden

e Fachbereich Gesundheit und Soziales der Stadt Emden
mit den angeschlossenen Fachdiensten

e Fachbereich Jugend, Schule und Sport der Stadt Em-
den mit den angeschlossenen Fachdiensten

e Fachbereich Stadtentwicklung und Wirtschaftsforde-
rung der Stadt Emden mit den angeschlossenen Fach-
diensten

e Stabstelle integrierte Sozialplanung der Stadt Emden

mit den angeschlossenen Projekten

Praventionsrat

Polizei

lokale Vereine, Einrichtungen und Initiativen

Bewohnerschaft

Forderprogramm ,Gemeinwesenarbeit und Quartiers-

management" des Niedersachsischen Ministeriums fir

Umwelt, Energie, Bauten und Klimaschutz

e Forderprogramm ,Richtlinie tGber die Gewahrung von
Zuwendungen zur Forderung von Selbsthilfegruppen
und Tragern von Initiativen zur Aktivierung der Selbst-
hilfe in sozialen Brennpunkten“ (Selbsthilferichtlinie)
des Niedersachsischen Ministeriums flr Soziales, Ge-
sundheit und Gleichstellung

o Eigenmittel der Stadt Emden

Seit 2019/2019/2016 (laufend)

Ausgangslage ‘

Mit Blick auf die Herausforderungen des Zusammenlebens in vielfaltigen Quartieren, wurden in

Projekt / Mal3nahme

Beteiligte

Finanzierung

Emden durch ein Sozialraummonitoringsystem drei Stadtteile identifiziert, die durch besondere
demographische und soziale Herausforderungen charakterisiert sind. Die Quartiere weisen eine
heterogene Bevolkerungsstruktur mit einem hohen Anteil von alteren Menschen, Kindern und
Transferleistungsempfanger*innen sowie Gberdurchschnittlich vielen Zugewanderten und Ge-
flichteten auf. Die Gebiete verzeichnen dariber hinaus eine teilweise hohe Fluktuation der Be-
wohnerschaft (LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V. 2019a). Die Bevolkerungsgruppen
in den Quartieren leben oftmals isoliert voneinander und treten nur selten in Austausch. Dar-
uber hinaus existieren zwischen den unterschiedlichen Bewohnergruppen vielschichtige Prob-
lemlagen und es gibt Konfliktpotentiale zwischen Deutschen und Nicht-Deutschen sowie zwi-
schen den verschiedenen migrantischen Bevolkerungsgruppen (LAG Soziale Brennpunkte
Niedersachsen e.V 2019b).

‘ Um diesen Herausforderungen zu begegnen, wird in Emden die Gemeinwesenarbeit gestarkt ‘
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und neu geordnet. Dabei stellt sie auch ein Instrument dar, um Verunsicherungen und Konflikte,
die auch aus dem Zusammenleben unterschiedlicher sozialer und ethnischer Gruppen resultie-
ren, abzubauen. Denn die durch integrative, sozialrdumliche und interkulturelle MaRnahmen
erzielte Starkung des gegenseitigen Vertrauens, des Miteinanders und des Zusammenhalts der
Bewohner*innen bildet eine Voraussetzung fur die Verbesserung des Sicherheitsempfindens
im Quartier. Dartiber hinaus werden bauliche Defizite, die das Sicherheitsempfinden negativ
beeintrachtigen, durch Malinahmen der Wohnumfeldverbesserung, die im Rahmen der Ge-
meinwesenarbeit stattfinden abgebaut. Neben der Sicherung des sozialen Friedens und der
gesellschaftlichen Teilhabe aller Bewohner*innen zielen die MaBnahmen so auch auf eine bau-
liche Aufwertung ab. Fur die Entwicklung, Koordinierung und Umsetzung der Malinahmen sol-
len die unterschiedlichen Akteur*innen der Gemeinwesenarbeit besser miteinander vernetzt
und bereits bestehende Arbeitsansatze strukturiert und abgestimmt werden. Im Mittelpunkt
steht dabei auch die Schaffung von Netzwerk- und Beteiligungsstrukturen fir Bewohner*innen.
Der Prozess des Ausbaus der Gemeinwesenarbeit soll durch die Zusammenarbeit von Verwal-
tung, institutionellen Akteur*innen und Bewohner*innen vor Ort gelingen. So sind neben dem
stadtischen Fachdienst Gemeinwesen Akteur*innen der Gemeinwesenarbeit einbezogen, etwa
soziale Dienste, freie Trager, Kirchen sowie Vereine und Burgerinitiativen. Einen festen Be-
standteil der Gemeinwesenarbeit bildet darlber hinaus die stadtische Fllchtlingssozialarbeit.
Wenn notwendig werden fur konkrete Projekte weitere Akteur*innen aus den unterschiedlichen
Bereichen der Stadtverwaltung (s.o.) aber auch z.B. die Polizei hinzugezogen (LAG Soziale
Brennpunkte Niedersachsen e.V. 2017).

Im Stadtteil Borssum, der bislang neben
der langjahrig aktiven Stadtteilinitiative
SIBO uber keine fest verankerten kommu-
nalen Strukturen der Gemeinwesenarbeit
verflgte, werden durch die Initiative ,Le-
benswertes Borssum* seit 2019 eine Viel-
zahl von Projekten und Angeboten etabliert,
die die Bewohner*innen in die Gestaltung
des nachbarschaftlichen Zusammenlebens
einbeziehen. In Zusammenarbeit von stad-

tischen Mitarbeiter*innen der Gemeinwe-
senarbeit und ortlichen Einrichtungen und Abbildung 1: Stadtteiltreff Unner de Bomen in Emden
Organisationen werden zielgruppenl’jber— (Quelle: Fachdienst Gemeinwesen der Stadt Emden)
greifende Aktivitaten initiiert, die die Teilhabe aller Bevolkerungsgruppen ermdglichen. Bei den
Angeboten handelt es sich um Sport-, Freizeit- und Kulturangebote, wie eine Laufgruppe oder
gemeinsames Kochen oder Singen (LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V. 2018). Auch
die Aufwertung des Wohnumfeldes ist Bestandteil der gemeinsamen Aktivitaten. So sind die
Bewohner*innen an der Verbesserung der Aufenthalts- und Nutzungsqualitat offentlicher
Treffpunkte beteiligt, indem sie beispielsweise an der Sanierung des Freibads und der Neuge-
staltung eines Bolzplatzes mitwirken und Aufraumaktionen durchfiihren (LAG Soziale Brenn-

punkte Niedersachsen e.V. 2019b).
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Die Schaffung offentlicher Begegnungsorte stellt einen wesentlichen Aspekt der Gemeinwe-
senarbeit in Emden dar. Um das Kennenlernen und den Austausch der Bewohner*innen zu
fordern, wurde beispielsweise in einer Grofiwohnsiedlung in Borssum unter Einbezug der
Flichtlingssozialarbeit eine interkulturelle Begegnungsmaoglichkeit geschaffen. Dieser Nach-
barschaftstreff dient den Quartiersbewohner*innen als Kontakt- und Anlaufstelle. Er halt Bera-
tungs- und Forderangebote bereit, die sich an den Bedirfnissen der Bewohner*innen orientie-
ren. So gibt es neben einer Mieterberatung eine Berufsberatung sowie spezielle Angebote fiir
Geflichtete und Migrant*innen. Diese werden zum einen bei der Integration in den Bildungs-
und Arbeitsmarkt unterstitzt, zum anderen werden ihnen grundsatzliche Regeln des gesell-
schaftlichen Zusammenlebens vermittelt, beispielsweise hinsichtlich der Millentsorgung. Auch
bei Konflikten zwischen den Bewohner*innen werden interkulturell geschulte Fachkrafte der
Begegnungseinrichtung tatig und erarbeiten mit den Betroffenen unter Einbezug von Sprach-
mittler*innen sowie gegebenenfalls Praventionsstellen und Mediator*innen Losungen. Dabei
werden auch Akteur*innen, wie Vermieter*innen, die stadtische Fllchtlingshilfe, die Polizei oder
die Ordnungsverwaltung, einbezogen. Die Gemeinwesenarbeit setzt einen weiteren Schwer-
punkt auf die Starkung der Selbstorganisation der Bewohner*innen und lokaler Initiativen, so-
dass Fachkrafte der beiden Einrichtungen der Gemeinwesenarbeit im Stadtteil die bereits lang-
jahrig aktive Stadtteilinitiative SIBO bei der Umsetzung von MalRnahmen unterstitzen. Bei-
spielsweise werden so Nachbarschaftsfeste und Markte veranstaltet, die den Austausch und
die Begegnung der Bewohner*innen fordern und sie am Stadtteilleben beteiligen (LAG Soziale
Brennpunkte Niedersachsen e.V. 2019¢).

Lebenswertes Borssum Quartiersbricken in Emden lisnender Leloen o Brmelan/
Leuschnertreff

= zielgruppenulbergreifende = Verknipfung bestehender
Aktivitatenin Zusammenarbeitvon Arbeitsansatze in den Quartieren = interkulturelle
stadtischen Mitarbeiter*innenund = Koordinationund Biindelung Begegnungsmaoglichkeit fir
ortlichen Einrichtungen kommunaler Aktivitaten und Austausch und Kennenlernender
= Sport-, Freizeit- und Ressourcender Bewohner*innen
Kulturangebote fir Gemeinwesenarbeit = Beratungs-und Forderangebote,
Bewohner*innen = Vernetzung von Verwaltungund z.B. Mieter- und Berufsberatung
= Projekte zur Aufwertung der Quartier zur Nutzung von = Unterstltzungsangebote flir
Aufenthalts- und Nutzungsqualitat Synergien Geflichtete und Migrant*innen
offentlicher Treffpunkte = Stadtteilfondsfir Projekte von hinsichtlich strukturellerund
= Starkung der Selbstorganisation Vereinen, Initiativen und kultureller Integration
der Bewohner*innenund lokaler Bewohner*innen zur Starkung des = Konfliktvermittlung
Initiativen Engagements

Abbildung 2 Ubersicht und Kurzbeschreibung der MaRnahmen zur Stirkung der Gemeinwesenarbeit in Emden

(Quelle: LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V./Darstellung Difu)
Neben den Projekten in Borssum gibt es auch in anderen Stadtteilen Emdens Anséatze der Ge-
meinwesenarbeit, die zuvor jedoch kaum miteinander vernetzt waren. Auch die Zustandigkeiten
innerhalb der Verwaltung waren auf unterschiedliche Fachbereiche verteilt. Um diesem Defizit
zu begegnen, verfolgt die Stadt Emden mit dem Projekt ,Quartiersbriicken” die Neuorganisati-
on der Gemeinwesenarbeit auf stadtischer Ebene. Dazu werden die Arbeitsansatze der Quartie-
re miteinander verknlpft und so ein gebiets- und ressortiibergreifender Wissenstransfer er-
leichtert. Die Stadt richtete hierfir 2019 den Fachdienst Gemeinwesen ein. Hier werden die
kommunalen Aktivitaten und Ressourcen der Gemeinwesenarbeit gebindelt und koordiniert,
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sodass Einzelprojekte in gesamtstadtische Zusammenhange eingebunden werden. Der Fach-
dienst koordiniert zudem Uber einen Stadtteilfonds die Mittelvergabe durch eine burgerliche
Jury zur Durchfiihrung von Projekten durch Vereine, Initiativen und Bewohner*innen, um deren
Engagement in den Quartieren zu starken. DarUber hinaus fordert er die Kooperation zwischen
Verwaltung und Quartieren, indem er als Schnittstelle zwischen beiden Bereichen agiert und
Bewohner*innen, stadtische Fachdienste und freie Trager bei der Vernetzung unterstitzt. Die
Gemeinwesenarbeit kann durch den Fachdienst besser strukturiert werden und es werden Sy-
nergien und Lerneffekte ermoglicht, die bei der Entwicklung von Angebote in den Quartieren
genutzt werden konnen (LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V. 2017).

Die Gemeinwesenarbeit in Emden leistet wichtige Beitrage zur Verbesserung des Zusammen-
lebens vor Ort, die auch die Sicherheitslage, Konflikte im Quartier und das Sicherheitsempfin-
den der Bewohner*innen betreffen. Dennoch bleibt die Arbeit in einigen Quartieren eine Her-
ausforderung. Diese resultiert aus der anhaltend hohen Fluktuation der Bewohnerschaft, die
bedingt, dass die Gemeinwesenarbeit den dynamischen Problemkonstellationen vor Ort stetig
angepasst werden muss (LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V. 2019c).
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Mehr Informationen

Informationen zur Gemeinwesenarbeit der Stadt Emden: https://www.emden.de/rathaus/
verwaltung/fb-500-gesundheit-und-soziales/fd-551-gemeinwesen-im-aufbau
Informationsportal der NBank zu Gemeinwesenarbeit und Quartiersmanagement:
https://www.nbank.de/Offentliche-Einrichtungen/Stadtebau/Gemeinwesenarbeit-und-
Quartiersmanagement/index.jsp

Handlungsfelder

Integration und Teilhabe, Kooperation und Koordination, Planen und Gestalten, Sozialraum und
Quartier
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‘ Kommunen, Nachbarschaft, Stadt, Stadtquartier, Wohnumfeld
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