®lifu

Deutsches Institut
fur Urbanistik

Gabriel Bartl, Niklas Creemers, Katharina Donderer, Holger Floeting

Praxisbeispiel Heilbronn

Fruhzeitige Partizipation in der Quartiers-
entwicklung zur Konfliktreduzierung

EEEEEEEEEEEE ‘
* Bundesministerium DIVER
49 fiir Bildung

und Forschung Sicherheit und Vielfalt

im Quartier



DIVERCITY - Sicherheit und Vielfalt im Quartier Deutsches Institut
flr Urbanistik

Frihzeitige Partizipation in der Quartiersentwicklung zur Konfliktreduzierung

Heilbronn (Baden-Wirttemberg)

Projekt / Mal3nahme Quartiersentwicklung im Stidbahnhofareal

Stabsstelle Partizipation und Integration der Stadt Heilbronn
Amt fur Familie, Jugend und Senioren der Stadt Heilbronn
Inklusionsbeauftragte der Stadt Heilbronn
Grunflachenamt der Stadt Heilbronn

Stationare Pflegeeinrichtung ,Haus zum Fels*
Stadtsiedlung Heilboronn GmbH

Arkus gGmbH als kiinftiges Quartierszentrum
Paritatischer Wohlfahrtsverband
Landes-Bau-Genossenschaft Wirttemberg eG (LBG)
Verein Senioren flr andere e.V.

Offene Hilfen Heilbronn gGmbH

Vertreter*innen des Kreisseniorenrats

Verein ,Buntes Leben e.V."

Akteur*innen der friheren Burgerinitiative zum Bebauungsplanver-
fahren, Bewohnerschaft

Diverse Gewerbetreibende

AOK

Einzelne Blrger*innen als Multiplikatoren

Ordnungsamt der Stadt Heilbronn

Betriebsamt

Katholische und evangelische Kirchengemeindevertreter

Beteiligte

e  Wettbewerb ,Quartier 2020 - Gemeinsam. Gestalten.” des Minis-
teriums flr Soziales und Integration Baden-Wurttemberg

e Forderprogramm ,Nachbarschaftsgesprache. Zusammenleben -
aber wie?" der Initiative Allianz fir Beteiligung e.V. des Staatsminis-
teriums und des Ministeriums flir Soziales und Integration

e Quartiersmanagementstelle Uber Forderung der Stiftung Deut-
sches Hilfswerk

e Eigenmittel der Stadt Heilbronn

Finanzierung

Informationsstand April 2020

Ausgangslage

Auf dem ehemaligen Sudbahnhofgelande in Heilboronn werden mehrere hundert Miet- und Eigen-
tumswohnungen fir Familien, Senior*innen und Studierende geschaffen. Hinzu kommen ein inklusi-
ves Wohnprojekt fir Menschen mit Behinderung sowie Einrichtungen der sozialen Infrastruktur. Das
Gebiet liegt innerhalb eines bestehenden Quartiers, das sich durch eine besondere gesellschaftliche
Vielfalt auszeichnet (Stadtetag Baden-Wiurttemberg 2017). Die Stadt Heilbronn fihrt daher friihzeitig
umfangreiche Beteiligungsmaflnahmen durch, um die Quartiersentwicklung zu starken und das Ge-
meinwesen zwischen den ,alten" und ,,neuen” Bewohner*innen zu férdern. Dabei zeigt sich, dass die
Forderung der Nachbarschaftlichkeit und des Zusammenhalts vor Ort sowie das wahrnehmbare Inte-
resse der Kommune am Zusammenleben im Quartier sich positiv auf das Sicherheitsempfinden der
Bevolkerung sowie deren Vertrauen untereinander und in die kommunale Verwaltung auswirkt.
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Der starke Zuzug von neuen Bewohner*innen in bestehende sozialrdumliche Strukturen kann zu Be-
lastungen, Konflikten und Verunsicherungen im Quartier fihren. Das gilt insbesondere dann, wenn
zahlreiche verschiedene Bevolkerungsgruppen aufeinandertreffen. Dies ist hinsichtlich des Stidbahn-
hofareals in Heiloronn sowohl in Hinblick auf die Bevolkerungszusammensetzung der Neubebauung
der Fall, die fir Familien, Senior*innen, Studierende und Menschen mit Behinderung geplant wird, als
auch fir die des bestehenden Quartiers. Hier findet sich eine heterogene Bewohnerschaft mit Blick auf
Alter, soziale Lage und Zuwanderungsgeschlchte (Stadtetag Baden-Wirttemberg 2017).

Die Arbeit im Sudbahnhofareal setzt
daher auf frihzeitige und umfangreiche
Beteiligungsmalinahmen, um die Quar-
tiersentwicklung an den vielfaltigen Be-
dirfnissen der Bewohnerschaft auszu-
richten und um das Gemeinwesen vor
Ort vor dem Hintergrund der umfassen-
den Veranderungen in der Nachbar-
schaft zu starken. Ein besonderer Fokus
liegt dabei auf der Teilhabe und der Zu-
sammenarbeit der ,alten* und ,neuen”
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Abbildung 1: Bebauung im Sldbahnhofareal
len Akteur*innen im Quartier, wie soziale (Quelle: Stadtarchiv Heilbronn/S. Irankhah)

Bewohner*innen sowie der institutionel-

Trager, Kitas, Wohlfahrtsverbande, Gewerbe und Bewohnervertretungen sowie Vereine. Durch deren
Einbindung werden bereits wahrend des Entstehungsprozesses der Neubebauung Kooperationsstruk-
turen und Netzwerke im Quartier gebildet, die die Entwicklung von Nachbarschaftlichkeit und Vertrau-
en unterstitzen. Damit wird implizit auch ein Beitrag zur Konfliktvermeidung und zur Férderung des
Sicherheitsempfindens geleistet (Stadtetag Baden-Wirttemberg 2017). Der Beteiligungsprozess er-
folgt in ressortlbergreifender Zusammenarbeit und wird durch eine Projektgruppe begleitet. Die Steu-
erung und Moderation des Verfahrens obliegt der Stabsstelle Partizipation und Integration. In den
Entwicklungsprozess eingebunden sind dariiber hinaus weitere Amter und Fachbereiche sowie zahl-
reiche lokale Akteur*innen (s.0.).

Die Quartiersentwicklung im Stidbahnhofareal zeichnet sich dadurch aus, dass zahlreiche Zielgruppen
beteiligt werden, um deren unterschiedlichen Bedirfnisse - bzgl. der (sozialen) Infrastruktur, des Ge-
meinwesens und der Nachbarschaftlichkeit aber auch der Sicherheit vor Ort - erhoben und entspre-
chende soziale Angebote entwickelt werden konnen. Im ersten Teil der Planung wurden dazu Gespra-
che mit Akteur*innen der lokalen sozialen Infrastruktur sowie Multiplikator*innen und wichtigen An-
sprechpartner*innen in der Bewohnerschaft gefiihrt, um bereits bestehende Angebote und Kooperati-
onsstrukturen zu erfassen. AuBerdem wurden in einem aufsuchenden Verfahren mithilfe interkulturel-
ler Mittler*innen und Interviewer*innen Haushaltsbefragungen im Quartier durchgefihrt. Dadurch
konnten Erkenntnisse Uber Erwartungen und Bedarfe, aber auch Hinweise auf Moglichkeiten des sozi-

alen Engagements und der Verbesserung des Zusammenlebens im Quartier gewonnen werden.
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Die Befragung thematisierte die Zu-
friedenheit mit der Nahversorgung,
bestehenden soziale Angebote, die
Qualitat des nachbarschaftlichen Mit-
. einanders und die Wahrnehmung der
Sicherheit vor Ort (Stabsstelle Partizi-
! pation und Integration Heilbronn
2019a). Dabei wurde letztem Thema
eine hohe Relevanz durch die Befrag-
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ten eingeraumt. Die ortliche Sicher-
heitslage wurde auf die Frage ,wie be-

e %1 Werten Sie das Thema Sicherheit im
Abbildung 2: Bebauung im Stidbahnhofareal Quartier?* von 75% der Befragten als
(Quelle: Stadtarchiv Heilbronn/S. Irankhah) . .
»gut" oder ,sehr gut" eingeschatzt,
wahrend 11% der Antworten die Sicherheitslage als ,schlecht” oder ,sehr schlecht" bewerteten. So
wurden bei der Mdglichkeit der offenen Kommentierung des Themas Sicherheit auch verschiedene
Orte und Vorkommnisse genannt, die als Einschrankung der Sicherheit erlebt werden, so die Be-
obachtung von Drogenkriminalitat, die Anwesenheit einer offenen Trinkerszene rund um einen nahe-
gelegenen Supermarkt oder der Betrieb eines Bordells in einer Wohnung im Quartier (Stabsstelle Par-
tizipation und Integration Heilbronn 2019b).
Die Ergebnisse der Befragung werden in Austauschtreffen mit lokalen Akteur*innen und Einrichtungen
im Quartier diskutiert, bevor sie der Quartiersbevolkerung in Nachbarschaftsgesprachen vorgestellt
werden. Hier erhalten die Bewohner*innen die Moglichkeit, eigene Projektideen und Anregungen fir
die weitere Quartiersentwicklung einzubringen. Die von den Bewohner*innen vorgeschlagenen Maf3-
nahmen werden anschlieBend mit den beteiligten lokalen Akteur*innen besprochen, weiterentwickelt
und soweit moglich umgesetzt und teilweise finanziell unterstitzt. Dabei sollen vor allem solche Maf3-
nahmen entwickelt werden, bei denen das gesellschaftliche Miteinander im Fokus steht. So sind auf
Grundlage der Projektideen beispielsweise Treffpunkte flir Begegnungen mit regelmal3igen Veranstal-
tungen (Stammtischtreffs) und ein Urban Gardening Projekt im neuen Stadtquartier entstanden.
Durch einen sozialen Trager ist zudem ein Quartiersmanagement eingerichtet worden, das vom
,Deutschen Hilfswerk" flr drei Jahre finanziert wird. Ziel ist es, so das Gemeinwesen, die soziale Infra-
struktur und das soziale Engagement der verschiedenen Gruppen der Bewohnerschaft zu starken. Die
Entwicklung und Umsetzung dieser lokal angepassten Vorgehensweise war auch maglich, da bei der
Arbeit im Quartier auf flexible Fordermaoglichkeiten zugegriffen werden konnte (s.o.).
Das in Heilbronn gewahlte Vorgehen ist vor dem Hintergrund des Umgangs mit Fragen von Vielfalt
und Sicherheit interessant, weil bereits in der Planungs- und friihen Umsetzungsphase eines Quartiers
mogliche Belastungen, Irritationen und Konflikte, die durch das Zusammentreffen ,neuer* und ,alter"
vielfaltiger Bewohner*innen entstehen konnen, mitgedacht und adressiert werden. Dazu werden Parti-
zipationsverfahren durchgeflihrt, die es einerseits erlauben, die unterschiedlichen Anspriiche an das
Zusammenleben der verschiedenen Bewohnergruppen zu erfassen und andererseits die unterschied-
lichen Gruppen zusammenzubringen und so Vertrauen und Nachbarschaftlichkeit zu fordern. Gleich-
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zeitig werden Moglichkeiten des sozialen Engagements ausgelotet und gestarkt und damit eine nach-
haltige Quartierentwicklung angestof3en. Eine solche Starkung von Nachbarschaftlichkeit, Vertrauen
und Gemeinwesen wirkt auch positiv auf das Sicherheitsempfinden und beugt Konflikten vor bzw. hilft
diese in Zukunft zielfihrend zu l6sen. Darlber hinaus tragt die sichtbare Aktivitat der Kommune im
Quartier dazu bei, dass das Vertrauen von Bewohnerschaft, Zivilgesellschaft, Tragerlandschaft und
Gewerbe in die Verwaltung verbessert wird. Auch dieser Vertrauensgewinn hat laut Praktiker*innen vor
Ort fiir eine Verbesserung des Sicherheitsempfindens in der Bewohnerschaft gesorgt, insofern fir sie
deutlich wurde, dass die Kommune die Bedurfnisse der Bewohner*innen ernst nimmt.

Die Wirkung der Arbeit in der Quartiersentwicklung im Stdbahnhofareal wird seitens der Kommune
aullerst positiv eingeschatzt. Das zeigen Ruckmeldungen aus der Bevolkerung und seitens der betei-
ligten institutionellen Akteur*innen sowie die Entstehung nachbarschaftlicher Strukturen im sich wan-
delnden Quartier. Der Erfolg der umgesetzten MalRnahmen wird auch darin deutlich, dass das im Sud-
bahnhofareal angewandte Vorgehen nun adaptiv auf weitere Quartiere Ubertragen werden soll.
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Mehr Informationen
Projektportal der Stadt Heilbronn: https://wirsind.heilbronn.de/quartier-2020/
Projektportal des Bauprojekts ,Buntes Wohnen": https://www.buntes-wohnen-hn.de/das-projekt.html

Projektvorstellung auf der Seite des ,Deutschen Nachbarschaftspreis*:
https://www.nachbarschaftspreis.de/de/Buntes-Wohnen-Heilbronn/
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