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Befragung zur Entwicklung bedarfsgerechter MaBnahmen fr ein verbessertes Sicherheitsge-
fiihl und Miteinander im Quartier

‘ Stadt Mannheim (Baden-Wuirttemberg)

Mannheimer Sicherheitsbefragung nach HAKUS (Heidelberger
Audit-Konzept fir urbane Sicherheit)
e Fachbereich Sicherheit und Ordnung der Stadt Mannheim
e Institut fur Kriminologie der Universitat Heidelberg
e Beauftragter fir Integration und Migration der Stadt Mann-
Beteiligte heim
e Migrationsbeirat der Stadt Mannheim
e Polizeiprasidium Mannheim
e Bewohnerschaft

e Eigenmittel der Stadt Mannheim

Laufzeit 2012, 2016, 2020 (aktuell in der Umsetzung)

Projekt / Mal3nahme

Informationsstand Mai 2020

‘ Ausgangslage

Um geeignete MalBnahmen entwickeln zu kdénnen, die das Sicherheitsgefiihl der Bewoh-
ner*innen und das gesellschaftliche Zusammenleben starken, ist es notwendig, neben der ob-
jektiven Sicherheitslage das individuelle Sicherheitsempfinden zu erfassen und die Ursachen
fur die subjektiven Problemperspektiven zu erheben. Das gilt namentlich fir eine Stadt wie
Mannheim, die durch eine vielfaltige Bewohnerschaft gepragt ist. Dazu fihrt Mannheim seit
2012 regelmaliig reprasentative Sicherheitsbefragungen der Bewohner*innen mit Hilfe eines
formalisierten und strukturierten Auditinstruments durch (Hermann/Specht 2017: 209).

Ziel der Befragung ist es, eine ortlich und inhaltlich spezifizierte Informationsgrundlage zu ent-
wickeln, damit zielgenaue MalBnahmen fir bestimmte Quartiere erarbeitet werden kénnen, um
das Sicherheitsgefiihl der Bewohnerschaft in den Vielfaltsquartieren langfristig zu erhohen,
Incivilities abzubauen und so die Lebensqualitat der Bewohner*innen in der Stadtgesellschaft
insgesamt und deren friedliches Miteinander zu starken (Hermann/Specht 2017: 210). Die Si-
cherheitsbefragungen dienen insbesondere dazu, die vorhandenen Ressourcen auf die Inhalte
und Quartiere zu konzentrieren, die besondere Problemstellungen ausweisen.

Dazu wird mithilfe eines Fragebogens die Auspragung des Sicherheitsempfindens der Mann-
heimer*innen ermittelt, um ergéanzend zur objektiven Sicherheitslage die subjektive Sicher-
heitslage regelmalig zu erfassen. Beispielsweise wird dabei nach der personlichen Risikoein-
schatzung, zukilnftig Opfer einer Straftat zu werden oder nach Abwehr- und Vermeidungsmalf3-
nahmen, um eine Opferwerdung zu verhindern, gefragt (Hermann/Specht 2017: 213). Darlber
hinaus werden mit dem Sicherheitsaudit die Ursachen fiir mégliche Angste und Kriminalitats-
furcht erfasst. Die Befragung ist reprasentativ und anonym. Fir die Befragung werden aus der
Mannheimer Bewohnerschaft zufallig mehrere Tausend Personen ab 14 Jahren ausgewahlt
(Hermann/Specht 2017: 210). Entsprechend ermaoglicht das Audit es, die Perspektiven und

Bedurfnisse der Bewohnerschaft zu ermitteln und auf dieser Wissensgrundlage unter Berlick-
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sichtigung aktueller stadtischer Problemlagen und Herausforderungen geeignete und bedarfs-
orientierte kriminalpraventive MaBnahmen und Losungen zu entwickeln, die das Sicherheitsge-
fuhl starken (Stadt Mannheim o.J.). Durch die Wiederholung der Befragung in vergleichbarer
Form und Struktur konnen bereits umgesetzte Praventionsmalinahmen evaluiert und aul3er-
dem erfasst werden, inwieweit sich Kriminalitatsfurcht und ihre Bedingungen veréandern
(Hermann/Specht 2017: 209). Darlber hinaus konnen konkrete lokale Unsicherheitsschwer-
punkte im Stadtgebiet sowie Personengruppen mit erhohter Kriminalitatsfurcht identifiziert
werden, um einen effektiven und effizienten Einsatz der vorhandenen Ressourcen zu ermdgli-
chen. Dazu werden die Erkenntnisse des Sicherheitsaudits auch in der Praventionsarbeit des
Polizeiprasidiums bertcksichtigt (Hermann/Specht 2017: 209). Der Fragebogen wird durch
das Institut fir Kriminologie der Universitat Heidelberg konzipiert und ausgewertet. Fir die
Konstruktion der Sicherheitsbefragung bezieht der Fachbereich Sicherheit und Ordnung dar-
Uber hinaus den Beauftragten fir Migration und Integration sowie den Migrationsbeirat ein,
indem Fragen mit ihnen abgestimmt werden und Anregungen in die Befragung einfliel3en. Das
Konzept der Sicherheitsbefragung wird aullerdem abschlieBend in den politischen Gremien
diskutiert und zur Abstimmung gestellt (FB Sicherheit und Ordnung Mannheim 2020). Mann-
heim strebt mit den fortgesetzten vergleichbaren Sicherheitsbefragungen ein kommunales
Benchmarking der subjektiven Sicherheit der
Bevolkerung an.

PKS-Daten

In Zusammenhang mit der gestiegenen Zuwan-
derung von Geflichteten und Menschen aus

Bevolkerungs- Beurteilung . . ) .
befragung EV‘;:‘J;QM Suidosteuropa wurde die Sicherheitsbefragung
Mannheimer 2016 in Bezug auf Migration und Integration
auditkenzont spezifiziert durchgefihrt, um Erkenntnisse, in-
firurbane
Sicherheit wieweit sich Kriminalitat, Kriminalitatsfurcht und
_ _ Lebensqualitdt in Mannheim im Kontext des
Optimierung Fortschreibung
gesellschaftlichen Wandels verandert haben,
G den jeweiligen migrantischen Gruppen zuordnen
konzept zu konnen. Daraus sollte abgeleitet werden, wie
die Kommune noch spezifischer auf die Heraus-
forderungen moglichst effizient reagieren kann
Abbildung 1 Konzept des Mannheimer Sicherheitsaudits (Hermann/Specht 2017: 207). Die Auswertung

(Quelle: Stadt Mannheim/Universitat Heidelberg) der Befragung zeigte, dass die Kriminalitats-

furcht in Mannheim seit 2012 gestiegen war und das Teile der Bevolkerung insbesondere neu-
zugewanderte Asylsuchende eine Beeintrachtigung ihres Sicherheitsgefihls wahrnahmen
(Hermann/Specht 207: 213). Aus der Befragung ging jedoch ebenfalls hervor, dass Personen,
die Migration grundsatzlich kritisch gegenuberstehen, eine hohere Kriminalitatsfurcht aufwei-
sen und insbesondere ,Fremden" eine besondere Bedrohlichkeit zuschreiben, die stereotypen
Assoziationen entspricht. Wahrend die 2012 durchgefihrte Befragung dartber Aufschluss gab,
dass vor allem Ordnungsstérungen wie Verschmutzungen im &ffentlichen Raum, sozial unan-
gepasstes Verhalten in der Offentlichkeit sowie VerstoRe im StraBenverkehr als Probleme
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wahrgenommen wurden, zeigte die Befragung 2016 vorrangig den Bedarf an kriminalpraven-
tiven Mal3nahmen auf, die den Einfluss von Neuzugewanderten auf das Sicherheitsgefiihl und
die Kriminalitatsbelastung von Zugewanderten reduzieren sollen. Einen weiteren Schwerpunkt
stellten Mallnahmen zum Abbau von Vorbehalten gegentiber Arbeitsmigrant*innen und Asyl-
suchende dar, um das Zusammenleben in den Stadtquartieren zu starken (Hermann/Specht
2017:217).

Anknlpfend an die Ergebnisse der Befragungen wurden in den Stadtteilen, die einen Uber-
durchschnittlichen Handlungsbedarf aufzeigten, quartiersbezogene Sicherheitsdialoge mit
stadtischen Dienststellen, Multiplikator*innen und Vertreter*innen der Blrgerschaft durchge-
fihrt, um gemeinsame MafRnahmen zur Starkung des Sicherheitsgeflihls zu entwickeln (Stadt
Mannheim o.J.). Dabei sind die MalSnahmen nicht auf bestimmte Stadtteile oder Personen-
gruppen beschrankt, sondern zielen auf die gesamtstadtische Ebene (Hermann/Specht
2017: 215). Beispielsweise wurden eine Nachtbuslinie, beleuchtete OPNV Wartebereiche sowie
ein Frauennachttaxi eingerichtet und es wurden stadtebauliche und grinpflegerische Mal3-
nahmen ergriffen, um Angstraume durch die Verbesserung der Beleuchtung und die Umgestal-
tung von Grinflachen zu beseitigen. Vor allem sichtbare Malinahmen im Bereich von Verfall,
Muill, Incivilities und Verwahrlosung erwiesen sich als wichtig und zielfihrend, um das Sicher-
heitsgefiihl der Bewohner*innen zu erhohen (FB Sicherheit und Ordnung Mannheim 2018).

Mit der Einfihrung der Gehwegreini- |[HE ittty
Videotiberwachung in Kombination mit
schneller polizeilicher Intervention in 56 2l
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type und Vorbehalte zwischen den ver- Abbildung 2 Wahrnehmung und Bewertung von Préventionsmafinah-
schiedenen gesellschaftlichen Gruppen men(Quelle: Stadt Mannheim/Universitét Heidelberg)

abbauen und so das Miteinander in besonders betroffenen Quartieren starken sollten, etwa
durch interkulturelle Veranstaltungen, gemeinsame Aktivitdten von Migrant*innen und Nicht-
Migrant*innen oder die Erarbeitung eines gemeinschaftlichen Regelwerks zum Zusammenle-
ben - die Jungbuschvereinbarung fir den gleichnamigen Stadtteil. (Stadt Mannheim o.J.).

Im Sommer 2020 wird ein weiteres Sicherheitsaudit durchgefihrt. Fir die aktuell laufende Be-
fragung ist geplant, parallel zur schriftlichen Befragung von 10.000 zufallig ausgewahlten Be-
wohner*innen mit Fragebogen eine Onlinebefragung fir 15.000 Bewohner*innen durchzufiih-

ren. Ziel ist, dass die Teilnehmer*innen der Online-Umfrage an einer jahrlich stattfindenden
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Befragung teilnehmen, sodass auf Grundlage der erfassten Daten regelmafig ein Bericht Uber
das Sicherheitsempfinden erstellt werden kann (FB Sicherheit und Ordnung Mannheim 2020).
Das Onlineformat und die Verkurzung des zeitlichen Abstandes zwischen den Befragungen
ermdoglichen es, schneller und mit weniger Aufwand Veranderungen zu erfassen und auf si-
cherheitsrelevante Entwicklungen zu reagieren. Dabei soll die Durchfihrung und Auswertung
des dritten Sicherheitsaudits zeigen, inwieweit die ergriffenen MalRnahmen wirken und weitere
ortliche, strukturelle und inhaltliche Bedarfe aufzeigen, die notwendig sind, um das Sicherheits-
gefiihl nachhaltig zu starken (Stadt Mannheim o.J.). Uber die Algorithmisierung des Antwort-
verhaltens von Online- und Papierbefragungsteilnehmern sollen deren Unterschiede bei zu-
kiinftigen reinen Onlinebefragungen Berticksichtigung finden.

Die regelmaliige Befragung hilft, die Wirkung der MalRnahmen abzuschatzen und neue Mal3-
nahmen zielgenau zu planen. Dabei liefert das Sicherheitsaudit den stadtischen Akteur*innen
als Wissensgrundlage belastbare Informationen dariber, wo und wie die Kriminalitatsfurcht mit
welchen praventiven MalBnahmen am wirkungsvollsten abgebaut werden kann. So kdnnen auf
Basis der Befragungsergebnisse gezielt Projekte und Mal3nahmen in den am meisten betroffe-
nen Stadtteilen angestoRen und ausgebaut werden. Insgesamt stellt das Mannheimer Auditin-
strument einen wichtigen Ansatz dar, um informiert insbesondere auf subjektive kommunale
Sicherheitsherausforderungen reagieren und zielorientierte MaBnahmen und Ansatze der Kri-
minalpravention ableiten zu kénnen (Hermann/Specht 2017: 217). Dabei ist jedoch wichtig,
dass an die Befragung eine sichtbare Praxis anschlie3t, damit fiir die Bewohner*innen deutlich
wird, dass ihre Belange und Bedurfnisse berticksichtigt werden (FB Sicherheit und Ordnung
Mannheim 2018).
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Mehr Informationen

Jungbusch-Vereinbarung des Gemeinschaftszentrums Jungbusch:
http://www.jungbuschzentrum.de/jungbuschvereinbarung/

Handlungsfelder
Information und Wissen, Planen und Gestalten, Sicherheit und Ordnung,

Schlagworter
‘ Kommunen, Nachbarschaft, Stadt, Stadtquartier, Wohnumfeld ‘
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